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CUVANT INAINTE

Viata sociala este supusa unor transformari continue. Procesul de redimensionare a
valorilor sociale a generat noi abordari in activitatea institutiilor publice, acestea devenind
mai transparente, mai orientate spre populatie si mai responsabile public. Totusi, se
constata in continuare multiple incalcari ale drepturilor omului din partea autoritatilor
publice si uneori, pentru realizarea si protectia drepturilor, este nevoie de a apela la
serviciile juridice. Totodata, in cadrul comunitatilor se atesta multiple conflicte, a caror
solutionare necesita cunoasterea elementara a prevederilor legale.

in contextul reformelor demarate, au fost depuse eforturi considerabile pentru
asigurarea accesului liber si egal al tuturor persoanelor la servicii juridice efective, inclusiv
in cadrul unui nou sistem cost-eficient, accesibil si nediscriminatoriu de asistenta juridica
garantatad de stat. Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat nr. 198-XVI din
26.07.2007, intrata in vigoare la 1 iulie 2008, include mai multe novatii, precum un nou
model de management al sistemului de asistenta juridica garantata de stat, diversificarea
tipurilor de asistenta juridica garantata de stat si a categoriilor de persoane autorizate sa o
acorde, posibilitatea instituirii unui mecanism de monitorizare a calitatii serviciilor
acordate, demonstrand si o anumita abordare strategica a domeniului.

Identificarea solutiilor la problemele cu care se confrunta populatia Republicii Moldova
deseori nu necesitda cunostinte juridice profunde sau chiar ar putea sa nu implice
obligatoriu recurgerea la instantele de drept. Frecvent, populatia nici nu incearca sa
solutioneze problemele cu care se confrunta fie din necunoasterea mecanismelor legale,
din lipsa de resurse financiare pentru a accesa servicii juridice, fie din inaccesibilitatea unor
asemenea servicii Tn comunitate. Alteori, pentru solutionarea unei probleme adreseaza
cereri catre multiple institutii publice (care nu au competenta de solutionare necesara),
desi ar fi suficient doar sa depuna o cerere catre autoritatea/institutia competenta,
anexand actele pertinente situatiei. Uneori, spre exemplu, problemele cu vecinii ar putea fi
solutionate chiar si pe calea medierii, daca ar exista persoana care ar facilita gasirea unei
solutii acceptate de partile in conflict. Astfel, asistenta juridica primara apare ca unul din
elementele-cheie in solutionarea problemelor din comunitate si in valorificarea protectiei
oferite de lege paturilor defavorizate.

in alte state asistenta juridicd primard se acordd prin diferite cdi: organizatii
neguvernamentale, functionari ai administratiei publice locale, echipe mobile de juristi in
teritoriu, para-juristi etc. n functie de nivelul general de dezvoltare al infrastructurii, poate
fi optim un model sau altul de acordare a asistentei juridice primare.

Cu aproape un deceniu in urma, in cadrul proiectului ,Asigurarea bunei guvernari prin
sporirea participarii publice”, implementat de Fundatia Soros-Moldova si finantat de
Agentia Suedeza pentru Dezvoltare si Cooperare Internationala (SIDA/ASDI), se prevedea
testarea programului de instruire initiala a para-juristilor, repartizarea acestora in
comunitati pentru acordarea serviciilor de para-jurist si conlucrarea permanenta in
vederea elucidarii aspectelor pozitive si negative ale activitatii lor.
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Proiectul a avut ca scop formularea unei serii de propuneri de politici ale statului in
vederea extinderii si durabilitatii retelei de para-juristi. Partenerii principali ai proiectului
erau Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantatda de Stat (CNAJGS), Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si Ministerul Justitiei. Produsele intelectuale ale
proiectului au devenit parte integranta a politicii de stat in domeniul asistentei juridice
garantate de stat, reteaua de para-juristi devenind o parte integrantd a noului sistem de
asistenta juridica garantata de stat.

in cadrul proiectului au fost dezvoltate instrumentele de bazi ale activititii para-
juristilor, subliniind in special Indrumarul juridic elementar (de fapt, o succintd
enciclopedie a problemelor din comunitate si a cailor juridice de solutionare a lor) si Ghidul
para-juristului.

Prima editie a Ghidului para-juristului (2011), dezvoltat participativ in cadrul proiectului
mentionat, avea menirea de a impulsiona activitatea retelei de para-juristi, oferindu-le un
instrument de lucru in acordarea asistentei juridice primare. Editia a doua a avut drept
scop de a actualiza continuturile in conformitate cu evolutiile in domeniu, in special luand
in calcul experienta consolidata de activitate a retelei de para-juristi.

Reiterand ca in prezent valorificarea libertatii individuale nu mai este conditionata de
subordonarea oarba fata de autoritatea publica, ci mai mult de respectarea prevederilor
legale, dar, Tn mod special, de contributia individuala la responsabilizarea statului fata de
persoana, subliniem ca doar prin participare, implicare activa, atitudine ferma si
intoleranta fata de incalcarea legii se poate asigura o dezvoltare durabild, orientata spre
respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale. Astfel, rolul para-juristului in
comunitate nu poate fi limitat la acordarea asistentei juridice primare sub forma de
consultanta juridica Tn cazuri individuale. O parte considerabild a misiunii acestuia se refera
la abilitarea juridica a populatiei, contribuind la buna guvernare, iar asistenta juridica
primara, in cazuri individuale, este doar o forma, o modalitate de lucru.

Ghidul cuprinde informatii, redate intr-un stil accesibil, cu referire la rolul para-juristului
in comunitate din perspectiva functiilor pe care le are, competentele profesionale de care
trebuie sa dispunad si pe care urmeaza sa le dezvolte, inclusiv aspectele ce tin de
comunicarea cu beneficiarii, partenerii si autoritatile publice. O atentie deosebita se acorda
modalitatii de solutionare a conflictelor la nivel comunitar, de initiere a activitatilor in
interesul comunitdtii, de desfisurare a instruirii in domeniul drepturilor omului. Tn
contextul eficientizarii utilizarii resurselor, sunt oferite reguli metodologice de administrare
si logistica pentru biroul para-juristului. Deoarece para-juristul este un exemplu, un model
pentru comunitate, autorii s-au ingrijit sa descrie si anumite exigente deontologice n
activitatea de para-jurist.

Versiunea actuala a Ghidului, imbunatatita prin modificare si completare, poate fi un
indrumar nu numai pentru para-juristi, dar si pentru organizatiile societatii civile care
doresc sa contribuie la schimbare prin actiuni de promovare si aparare a drepturilor omului
si de asigurare a pacii sociale Tn comunitate.

Victor ZAHARIA, Director,

Institutul de Reforme Penale
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FUNDATIA

1. CINE ESTE PARA-JURISTUL SI ROLUL LUI'IN SISTEMUL JURIDIC SI'N
COMUNITATE

Tn acest compartiment este descris rolul para-juristului in comunitate din perspectiva
functiilor si atributiilor pe care le indeplineste, in special de abilitare juridica a populatiei,
de contributie la buna guvernare si de acordare a asistentei juridice primare garantate de
stat in cazuri individuale. Sunt descrise exigentele inaintate pentru indeplinirea atributiilor
de para-jurist (cunostintele, aptitudinile si competentele profesionale). Totodata, sunt
prezentate anumite reflectii referitoare la accesul la justitie, impedimentele in realizarea
dreptului de acces liber la justitie, rolul retelei de para-juristi in asigurarea accesului liber la
justitie si perspectivele acestei retele in Republica Moldova.

1.1. NOTIUNI GENERALE: ABILITAREA JURIDICA A POPULATIEI, ACCESUL LA JUSTITIE

Accesul la justitie Tnseamnd posibilitatea oricarei persoane fizice sau juridice ce
considera ca i s-a incalcat un drept de a se adresa unei instante judecatoresti competente
si de a obtine dreptate din partea acestei instante.

Asigurarea accesului liber la justitie constituie un principiu de baza al statului de drept si
o conditie obligatorie ce rezulta din actele internationale la care Republica Moldova este
parte. Cu toate ca se intreprind anumite masuri pentru Tmbunatatirea accesului la justitie,
procedurile judiciare sunt destul de complicate, examinarea cauzelor dureaza perioade
indelungate, avocatii nu intotdeauna fisi indeplinesc misiunea constiincios, iar justitiabilii
(persoanele ce s-au adresat instantei de judecata) dau dovada de neincredere din cauza
unor experiente individuale neplacute etc.

Analizand asteptarile de la justitie pe care le poate avea un potential justitiabil, trebuie
luate in calcul o serie de aspecte:

e impedimentele organizatorice de acces la instantele de judecata si la alte mijloace
extrajudiciare de solutionare a conflictelor (amplasarea geografica, limitarea orelor
de audienta si de primire a cererilor, bariera lingvistica etc. ce pot limita substantial
accesul la justitie);

e nivelul de cunoastere de catre populatie a informatiilor referitoare la activitatea
instantelor de judecata si a procedurilor de solutionare a litigiilor de catre acestea;

e existenta unui sistem optim de cheltuieli judiciare si a unui mecanism complex de
asigurare a asistentei juridice pentru paturile defavorizate;

e independenta si impartialitatea autoritatii judecatoresti, procesul echitabil si
aplicabilitatea practica si reala a mecanismelor de infaptuire a justitiei (executarea
deciziilor instantelor de judecata si asigurarea unui impact social efectiv).

Este complicat de a aprecia accesul la justitie in situatia in care nu sunt cunoscute datele
despre necesitatile, interesele si experientele comunitatilor; exista informatii insuficiente
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referitor la cine si de ce apeleaza la instanta de judecata si cine si de ce nu apeleaza la
instanta de judecata. Este important a lua in considerare, atunci cand calificam accesul la
justitie, incidenta justitiei asupra problemelor comunitare, raspunsul autoritatilor publice
la necesitatile potentialilor justitiabili, barierele care impiedica accesul la justitie, motivatia
internd a persoanei de a se adresa justitiei, constientizarea si atitudinile populatiei cu
privire la sistemul de justitie.

Tn anii 2005, 2011, 2016 Fundatia Soros-Moldova a efectuat cateva studii referitor la
problemele juridice ale populatiei rurale si la necesitatile de abilitare juridica a tinerilor.
Similar concluziilor acestor studii, experienta retelei de para-juristi aratd ca marea
majoritate a populatiei rurale are probleme legale, pe care:

e 1n anumite cazuri le solutioneaza;
e Intr-un anumit numar de cazuri incearca a le solutiona, dar fara succes;
e uneori renunta la solutionarea acestor probleme din cele mai diverse motive;

e 1n multiple cazuri nu constientizeaza in general existenta unor probleme de natura

juridica.

Un anumit numar de locuitori ai zonelor rurale sustin ca nu au si nu au avut probleme
de naturd juridica. De cele mai multe ori, respondentii care declard ca nu au probleme
juridice sunt persoane cu un venit redus si care, probabil, nu au o educatie civica suficienta
pentru a-si da seama de problemele cu care se confruntd. De reguld, starea lor materiala
este deplorabila: au o casa, cote, pasari, unii mai au si vite, in cazuri exceptionale, un mijloc
de transport si utilaj agricol, un venit lunar redus al familiei. In aceeasi ordine de idei,
mentionam ca persoanele relativ instarite, care pe langa casa, cote, vite si pasari, au si
utilaj agricol si un mijloc de transport, declard ca intdmpina deseori probleme de ordin
juridic, inclusiv dificultati la Tnregistrarea unei intreprinderi, calcularea impozitelor etc.

Cele mai frecvente probleme juridice cu care se confruntda populatia de la sate sunt
urmatoarele: probleme cu vecinii, violenta in familie, dreptul consumatorilor, intocmirea
documentelor legale, dreptul funciar etc. Multe dintre persoanele care au declarat ca s-au
confruntat cu probleme juridice nu au incercat sa caute ajutor pentru a solutiona problema
aparuta. De regula, oamenii nu Tncearca sa caute ajutor pentru solutionarea problemelor
lor deoarece nu stiu ce sa faca in situatiile in care se pomenesc. De asemenea, un alt motiv
este lipsa de bani si lipsa unor persoane sau servicii in care ar avea incredere.

Unicele instante la care pot apela pentru ajutor persoanele din sate sunt autoritatile, si
anume primaria comunei si seful de post/politistul de sector. Astfel, practic toate
persoanele care au cautat ajutor in alta parte s-au adresat si la primarie, si la politist.
Foarte putini au apelat la avocati, prieteni sau rude, juristi. Persoanele considera ca in
momentul de fatd, practic, nu exista mijloace eficiente de solutionare a conflictelor sau a
problemelor de drept pe care le au. Liderii de opinie din comunitate (primarul, directorul
scolii, inspectorul de politie, liderul asociatiei agricole) considera ca populatia nu incearca
sa solutioneze problemele juridice din urmatoarele motive: lipsa de bani, lipsa unei
autoritati in care sa aiba incredere, lipsa de informatii, inclusiv faptul ca nu stiu unde sa se
adreseze.

Astfel, unul din cele mai mari impedimente este accesul limitat la asistenta juridica,
inclusiv la cea oferita de catre un avocat. Dreptul de acces la instanta de judecata in
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situatia Tn care justitiabilii nu au resurse financiare isi pierde valoarea daca un asemenea
drept nu este insotit de dreptul la asistenta juridica garantata de stat. Asistenta juridica
efectiva constituie un element de baza al accesului la justitie si statul are obligatia de a
garanta asistentd juridica persoanelor care nu dispun de mijloace financiare suficiente
pentru a-si angaja un avocat.

Se cunosc diverse modele de acordare a asistentei juridice garantate de stat. In general,
in vederea asigurarii asistentei juridice garantate de stat, de reguld, statele aleg una din
posibilele optiuni sau o combinare mixta:

e statul achizitioneaza servicii juridice pentru persoanele defavorizate de la avocatii
privati;

e statul instituie un sistem de avocati publici;

e statul, Tmpreuna cu asociatiile profesionale ale avocatilor, organizeaza o retea de
stagiari ai birourilor de avocati publici, care acorda in special consultatii juridice,
inclusiv in localitatile rurale;

e statul sustine financiar clinicile juridice de pe langa institutiile de invatamant in
vederea acordarii de asistenta juridicd paturilor defavorizate, in special in cauze
civile. Alteori, Tnsasi institutiile de invatamant dezvolta diverse programe de practica
pentru studenti in formula clinicilor juridice; ca rezultat, persoanele care nu dispun
de mijloace financiare pot beneficia de asistenta juridica (de reguld, consultant3,
intocmire de cereri), servicii de mediere etc.;

e statul sustine financiar sau creeaza un sistem de centre de asistenta juridica, care,
de reguld, acorda un complex de servicii juridice persoanelor defavorizate. De
reguld, aceste centre au si linii telefonice fierbinti;

e statul creeaza si sustine financiar o retea de para-juristi — persoane care acorda
asistenta juridica primara. Deseori, oficiile de para-juristi se instituie in localitatile
rurale, un para-jurist acordand asistenta juridica primara populatiei din cateva sate.

Tn marea majoritate a constitutiilor statelor lumii, accesul la justitie este fixat ca un
principiu constitutional. Art. 20 din Constitutia Republicii Moldova prevede ca ,Orice
persoana are dreptul la satisfactie efectiva din partea instantelor judecatoresti competente
impotriva actelor care violeaza drepturile, libertatile si interesele sale legitime. Nicio lege
nu poate ingradi accesul la justitie”. Prin generalitatea formularii sale, art. 20 al Constitutiei
permite oricarei persoane, cetatean al Republicii Moldova, cetatean strain sau apatrid, sa
se adreseze instantei de judecata pentru apararea oricarui drept sau a oricarei libertati si a
oricarui interes legitim, indiferent daca aceasta rezultd din Constitutie sau din alte legi.
Totodata, art. 26 al Constitutiei Republicii Moldova prevede ca , Dreptul la aparare este
garantat. Fiecare om are dreptul sa reactioneze independent, prin mijloace legitime, la
incdlcarea drepturilor si libertatilor sale. Tn tot cursul procesului partile au dreptul s3 fie
asistate de un avocat, ales sau numit din oficiu. Amestecul in activitatea persoanelor care
exercita apararea in limitele prevazute se pedepseste prin lege”.

Ancorat in prevederile constitutionale, sistemul de asistenta juridica garantata de stat Tsi
desfasoara activitatea in baza prevederilor Codului de procedura penald, ale Codului de
procedura civila, ale Codului contraventional, ale Legii cu privire la avocatura si ale altor
acte normative, la care se face referinta in acest Ghid. Conditiile, volumul si modul de
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acordare a asistentei juridice garantate de stat pentru apararea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului, a intereselor lui legitime sunt reglementate de Legea cu privire la
asistenta juridica garantat3 de stat. In baza acestei legi, Consiliul National pentru Asistenta
Juridica Garantata de Stat a adoptat o serie de acte normativ-juridice subordonate, ce
detaliaza prevederile legii.

Actele Consiliului sunt publicate in Monitorul Oficial al Republicii Moldova si sunt
plasate si pe pagina web a Consiliului (http://www.cnajgs.md).

1.2. CINE ESTE PARA-JURISTUL?

Para-juristul este persoana care se bucura de o Tnalta stimad din partea comunitatii
locale, are cunostinte de baza in domeniul juridic si, dupa o instruire speciald, este calificat
sa acorde asistenta juridica primara membrilor comunitatii din resursele destinate
acordarii de asistenta juridica garantatd de stat. Para-juristul este incadrat in comunitatea
respectiva.

Astfel, para-juristul este persoana care:

e poseda cunostinte elementare/de baza despre sistemul de administrare publica,
justitie si instrumentele de realizare si protectie a drepturilor omului;

e poseda cunostinte despre metodele de solutionare a conflictelor;

e poseda abilitatile, devotamentul, atitudinea si motivarea sa lucreze cu oamenii din
comunitatea Tn care activeaza ca acestia sa-si solutioneze problemele juridice, sa
reactioneze la incalcarile drepturilor lor, sa intervind in solutionarea acestora si a
altor probleme ce tin de dezvoltarea comunitatii pentru asigurarea unui trai mai
bun.

Rolul para-juristilor consta in abilitarea juridica a populatiei in comunitatile rurale
pentru solutionarea timpurie a problemelor cu care se confrunta membrii comunitatii si
realizarea deplina a drepturilor lor, implicAndu-se in solutionarea problemelor individuale
ale membrilor comunitatii si a celor de interes general ale comunitatii.

Para-juristii Tsi realizeaza rolul prin acordarea asistentei juridice primare membrilor
comunitatii, prin instruirea acestora in domeniul drepturilor si obligatiilor fundamentale si
prin implicarea in solutionarea problemelor comunitatii in ansamblu.

Principalele aptitudini si competente profesionale ale para-juristului:
e determinarea necesitatilor juridice ale populatiei;
e informare si instruire despre drepturi;

e comunicare eficienta cu beneficiarul, cu membrii comunitatii, cu presa, cu institutiile
si autoritatile publice si organizatiile private;

e disponibilitate — program clar de activitate;
e ascultare, intervievare, consultare a beneficiarului;

e intocmire a actelor scrise si cu caracter juridic;
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e cercetare juridica elementara — cautare de legi si de alte acte normative;

e negociere si mediere a conflictelor;

e leadership — capacitatea de a conduce sau a inspira un grup; de a organiza un grup
pentru a implementa o idee, un plan; de a-si asuma initierea unei activitati si
responsabilitatea de a o implementa/de a organiza implementarea acesteia (vezi
capitolul 8);

e tinere de discursuri/prezentari;
e gandire critica;
e analiza;

e abilitati organizatorice: tinerea registrelor, colectarea si analiza datelor, intocmirea
rapoartelor de activitate, managementul resurselor;

e abilitati de colectare de fonduri (fundraising).

n Ghid se explica detaliat aceste competente si aptitudini, precum si valorificarea lor de
catre para-jurist.

1.3. FUNCTIILE PARA-JURISTULUI

Una din functiile de baza ale para-juristului este acordarea de asistenta juridica primara
membrilor comunitatii. Modelul para-juristilor prezinta o serie de avantaje atat in planul
costurilor, cat si, in mod special, al efectelor:

e este asigurat accesul larg al tuturor persoanelor la asistenta juridica primara. Uneori,
in conditiile unei infrastructuri slab dezvoltate, insasi sesizarea instantei de judecata
sau apelarea la un jurist calificat este o problema, din considerentul amplasarii
acestora in centrele raionale;

e accesul la informatia juridica este o necesitate vitald, deoarece asigura posibilitatea
satisfacerii altor necesitati vitale (de exemplu, insusirea resurselor obtinute din
lucrarea pamantului, accesul la servicii publice);

e asistenta este acordata de catre un membru al comunitatii, in care comunitatea are
incredere. Astfel, are loc si o dezvoltare a capacitatii comunitatilor locale;

e para-juristul contribuie la solutionarea problemelor la nivel local. O mare parte din
litigii nu merita sa ajunga pana la instanta de judecata, deoarece costurile de timp si
bani sunt substantial mai ridicate decat insusi ,,costul” pretentiei. Sub un aspect,
instantele judiciare sunt absolvite de obligatia de a solutiona cauze minore, sub alt
aspect (probabil, cel mai important) — persoana nu iroseste bani, timp;

e solutionarea la nivel local, in faza incipienta a neintelegerilor, poate stopa conflictul,
ceea ce contribuie la stabilitate la nivel de comunitate;

e para-juristul utilizeaza o diversitate de metode, inclusiv medierea, negocierea.
Persoanele aflate in conflict au posibilitatea directa de a participa la luarea deciziei
in cauza lor, cum vor proceda in viitor, tindnd cont de ceea ce legea le atribuie/le
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permite/ii obligd. O asemenea solutie, parvenitad pe cale amiabild, are un impact mai
mare, la nivel de stabilitate comunitara, decat dreptatea impusa de catre instanta de
judecata. Ca rezultat al hotararii judecatoresti, o parte din justitiabili pot ramane
nesatisfacuti de ,decizia impusa”. Deseori, se pare ca instanta de judecata a
solutionat pretentia, dar nu si conflictul propriu-zis;

e para-juristul examineaza si filtreaza cererile, directionand spre serviciile juridice ale
avocatilor doar acele solicitari care necesita servicii juridice profesionale; consulta
solicitantii cu privire la actele pe care trebuie sa le prezinte pentru a obtine asistenta
juridica garantata de stat prin desemnarea de catre Oficiul Teritorial al CNAJGS a
unui avocat;

e un element important al activitatii para-juristului este informarea in scopul
prevenirii potentialelor probleme comunitare. Nivelul de constientizare a unor
probleme de natura juridica in comunitatile din Republica Moldova ramane a fi inca
unul redus. Conflictele sunt constientizate intr-o faza avansata, dupa ce s-au produs
deja anumite evenimente, actiuni. Para-juristul vine sa preintampine eventualele
probleme, potentialele conflicte prin informare. In acest sens, para-juristul identifica
potentialele probleme intr-un anumit domeniu, actiunile ce urmeaza a fi intreprinse
pentru a evita aparitia conflictelor, explicandu-le comunitatii Tn cadrul intrunirilor
publice. Mentionam ca, prin activitatea lor de informare si consultare, para-juristii
pot stimula si sustine (acte, certificate, cereri etc.) comunitatea si membrii acesteia
in formarea unor organizatii neguvernamentale comunitare, in cele mai diverse
domenii.

Para-juristul desfasoara o activitate de interes public, indeplinind urmatoarele functii:

e furnizeaza informatii si ofera consultanta de ordin general, la solicitarea locuitorilor
din comunitate, despre lege, sistemul juridic, drepturi si obligatii, posibilele cdi de
solutionare a problemelor locale;

e mediaza, la solicitare, conflictele dintre membrii comunitatii;

e instruieste membrii comunitatii cu privire la lege si drepturile lor, democratie si
buna guvernare prin organizarea de seminare si lectii publice pe diverse tematici;

e ofera informatii membrilor comunitatii in scopul prevenirii unor probleme de
natura juridica sau a conflictelor;

e incurajeaza si ajuta membrii comunitatii sa participe la procesele locale de luare a
deciziilor de catre autoritatile publice locale;

e directioneaza beneficiarii care au nevoie de asistenta juridica calificata catre Oficiile
Teritoriale ale Consiliului National si, dupa caz, catre avocati;

e directioneaza solicitantii catre institutiile sau serviciile publice sau private, in functie
de problema cu care s-a adresat persoana pentru ajutor (servicii de asistenta
sociald, servicii medicale etc., conform competentei acestora);

e ajutda membrii comunitatii sa gaseasca solutii pentru problemele de interes local,
inclusiv  prin crearea unor grupuri de initiativa, a unor organizatii
neguvernamentale;
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e ajuta membrii comunitatii si autoritatea publica locala sa comunice cu presa locala,
pentru a face publice informatiile de interes local;

e alte atributii necesare comunitatii locale.

1.4. ROLUL PARA-JURISTULUI TN SISTEMUL ASISTENTEI JURIDICE GARANTATE DE STAT

Protectia de catre instanta de judecata a drepturilor si intereselor legitime ale persoanei
se realizeazd prin implicarea unui avocat. Infiptuirea justitiei este influentatd direct de
indeplinirea sarcinilor sociale care le revin juristilor. Din asemenea considerente, actele
internationale referitoare la infaptuirea justitiei recomanda statelor organizarea unui
sistem de justitie Tn care juristii sa-si poata indeplini liber, fara imixtiuni (influenta),
atributiile profesionale.

nsd, problemele legale cu care se confruntd populatia de cele mai multe ori nu necesita
cunostinte juridice profunde sau chiar ar putea sa nu implice obligatoriu recurgerea la
mijloace juridice. De exemplu, problemele cu vecinii ar putea fi solutionate chiar si fara
aplicarea unor norme legale, pe calea medierii, daca ar exista o persoana care ar putea sa
ajute partile in conflict. Astfel, asistenta juridica primara reprezinta unul din elementele-
cheie ale accesului la justitie al paturilor defavorizate. Asistenta juridica primara poate fi
acordata prin diverse cai: organizatii neguvernamentale, secretarii primariilor, echipe
mobile in teritoriu (formate din avocati, avocati-stagiari, studenti ai clinicilor juridice, alti
specialisti), para-juristi etc. Tns3si filosofia asistentei juridice primare presupune acordarea
acesteia la nivel local prin utilizarea resurselor comunitare.

Retele de para-juristi existd Tn mai multe state. in unele tari, para-juristii reprezintd o
veriga primara in acordarea asistentei juridice, prima reduta (primul punct de adresare). Ei
lucreaza la nivel comunitar, local. Rolul acestora nu se reduce la acordarea asistentei
juridice primare, ci tine si de implicarea activa in viata comunitatii, pentru a ajuta membrii
acesteia si-si solutioneze singuri problemele. Tn alte state, para-juristii activeaza in tandem
cu avocatii (uneori chiar in acelasi birou), ajutdand avocatul in procesul de acordare a
asistentei juridice. n acest caz, para-juristii, de obicei, consultd clientii, intocmesc proiecte
de documente, acorda servicii de secretariat pentru avocati. Diferenta esentiala dintre
para-juristi si avocati consta in interdictia pentru para-juristi de a acorda servicii de
asistentd juridicd Tn instantele de judecatd. Tn unele state, para-juristii lucreaza
independent si pot chiar reprezenta beneficiarii in instantele de judecata intr-un numar
restrans de cauze, spre exemplu, reprezentarea persoanelor condamnate sau acordarea
asistentei juridice in timpul retinerii persoanei. In asemenea sisteme, doar dacd constata
incapacitatea sa profesionala de a acorda asistenta juridica calificata intr-un anumit caz,
para-juristul redirectioneaza solicitarile catre avocatii publici sau privati.

Activitatea para-juristilor este una in interesul comunitatii si ei sunt, de reguld, sustinuti
de catre administratia publica locala. Este o onoare pentru un membru al comunitatii care
indeplineste atributiile de para-jurist sa contribuie la solutionarea anumitor probleme ale
comunitatii sale.

n cadrul sistemului de asistentd juridicd garantata de stat al Republicii Moldova devine
tot mai cert rolul para-juristilor de acordare a asistentei juridice primare la nivel local si,
dupd caz, de directionare a beneficiarului/solicitantului catre Oficiile Teritoriale ale
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CNAIJGS, avocati privati, alte institutii publice sau private. Pe langa aceste actiuni, in cazuri
individuale para-juristii sunt implicati in promovarea sistemului de asistenta juridica
garantata de stat.

Para-juristului i se interzice a acorda servicii, care conform legii tin de competenta
exclusiva a avocatilor, notarilor, executorilor judecatoresti si altor categorii de profesionisti
si servicii juridice care nu sunt atribuite prin lege para-juristilor.

1.5. ROLUL PARA-JURISTULUI IN COMUNITATE

A fi para-jurist si a satisface asteptarile comunitatii fata de un para-jurist nu este atat de
simplu. Rolul para-juristului Tn comunitate se configureaza pe cateva dimensiuni:

e para-juristul ajutd comunitatea/locuitorii sa inteleaga ca au anumite probleme de
natura juridica. Pe cat de teoretica este o asemenea constatare, pe atat de practica
ea devine. Tn primul rand, para-juristul este parte din comunitate si se confrunta la
nivel personal cu probleme similare cu care le confrunta membrii comunitatii. De la
para-jurist se asteapta ca acesta sa interactioneze cu membrii comunitatii, cu liderii
de opinie si sa-si formeze o intelegere clara despre problemele juridice pe care le au
membrii comunitatii (de exemplu, un singur angajator care impune conditii
inechitabile de munca), care sunt cele mai frecvente (de exemplu, incalcarea
drepturilor consumatorului), mai importante (de exemplu, lipsa contractelor de
arenda a pamantului), care cer solutii de neamanat (de exemplu, gunoistea
neautorizata). Dupa ce are o claritate a starii de lucruri, para-juristul Tn cadrul
discutiilor individuale, lectiilor publice, evenimentelor de alta natura formuleaza
intrebari si 1i face pe interlocutori sa constientizeze ca au o problema de natura
juridica care merita a fi adresata cat de curand posibil pentru a o rezolva prin
mijloace legale;

e para-juristul ajuta persoanele sa-si solutioneze problemele juridice individuale cu
care se confruntd. Orice problema are cu precizie cel putin o solutie. Odata ce
persoana Tncearca a gasi solutie, deja este un pas fnainte. Cu toate acestea, nu
totdeauna solutiile preferate de catre membrii comunitatii sunt cele mai eficiente si
durabile. Si anume din considerentul ca anumite solutii sunt doar temporare si nu au
acoperirea legala necesara. Para-juristul insa are menirea de a ajuta memobrii
comunitatii sa gaseasca acele solutii care sunt reciproc avantajoase, sunt permise
(sau, dupa caz, impuse de lege) si contribuie la stabilitatea comunitara. Aceasta
presupune un efort considerabil din partea para-juristului de a aduce partile in
conflict cat mai curand posibil in fata problemei ca sa o rezolve (este mai usor de a
rezolva o problema care nu escaladeaza) si anume pe cale legald, in arealul legalului
(In caz contrar nu vor beneficia ulterior de protectia pe care legea le-o oferad).
Aceasta se face prin implicarea doar a para-juristului (prin consultanta pe care
acesta o ofera sau prin medierea unui conflict) sau prin implicarea de catre para-
jurist a altor specialisti si institutii (referire pentru a beneficia de alte servicii publice
sau de servicii juridice ale unor avocati).

Este de mentionat ca, spre deosebire de alti profesionisti care contribuie la solutionarea
problemelor persoanelor care s-au adresat la ei, para-juristul are un rol proactiv, adica de a
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face persoana sa inteleaga ca are o problema, de a determina persoana sa incerce sa o
solutioneze, cu sau fara implicarea para-juristului. Astfel,

e para-juristul mobilizeaza membrii comunitatii in vederea solutionarii unor probleme
comune. in fiecare comunitate pot fi intalnite varii probleme, unele fiind doar ale
unor locuitori, altele — unei anumite parti din locuitori, iar unele — ale comunitatii in
ansamblu. Este o arta intreagd de a convinge membrii comunitatii, de ai face sa
creada ca ei sunt cei care trebuie sa depuna efort pentru a solutiona problemele
comune. Este de mentionat ca la acest compartiment, para-juristul ar putea actiona
ca organizator (toate activitatile sunt dirijate de para-jurist), executor (unele dintre
activitati sunt realizate de para-jurist) si facilitator (para-juristul doar impulsioneaza
anumite decizii, actiuni din partea membrilor comunitatii si i ajuta in realizarea lor).
Acest ultim rol este cel mai important, or, para-juristul are menirea de a ajuta in
solutionarea problemelor comune, insasi solutionarea si executarea actiunilor ce se
impun revenind membrilor comunitatii si liderilor acestora;

e para-juristul consolideaza respectul fata de lege. Nu vom exagera cu abordari
complexe, ci doar vom sublinia ca para-juristul este cel care ofera oportunitatea
solutionarii pe cdi legale a problemelor de natura juridica, oferind accesul
persoanelor la mecanismele de protectie a drepturilor lor. Odata valorificate si
obtinand un rezultat echitabil si durabil, sporeste respectul fata de lege si protectia
pe care o ofera legea fiecaruia.

1.6. CONTRIBUTIA PARA-JURISTULUI LA BUNA GUVERNARE

La prima vedere se pare ca para-juristul este cel care doar ajuta persoanele din
comunitate sa solutioneze anumite probleme socio-juridice prin valorificarea cailor oferite
de citre lege. n realitate, contributia para-juristului pentru viata unei comunitati este mult
mai ampla, asa cum am specificat succint mai sus. Un subiect ce merita o atentie speciala
este contributia para-juristului la buna guvernare. Aici vom sublinia cateva aspecte:

» para-juristul contribuie la educatia juridica si civicd a membrilor comunitatii.
Astfel, prin intermediul interactiunilor individuale, dar si lectiilor publice, para-
juristul ofera membrilor comunitatii oportunitatea de a se intreba: de ce avem
asemenea probleme, cum pot fi ele solutionate, care sunt cdile democratice de
solutionare. Aceasta reprezinta o educatie juridica generala;

e aditional, para-juristul poate, si chiar se recomanda, sa includa in lista tematicii
lectiilor publice subiecte de tin de alegeri si de guvernare democratica. Este de
mentionat ca se interzice para-juristului sa favorizeze un anumit concurent
electoral (indiferent care este preferinta sau optiunea sa individuald, el nu
trebuie sa o expuna si, cu atat mai mult, sd o promoveze). Totodata, tine de
obligatia para-juristului sa stimuleze responsabilitatea in timpul alegerilor,
alegerea informata si corecta. Aceasta presupune ca para-juristul explica care
sunt procedurile electorale, care este spiritul normei constitutionale, care sunt
asteptarile de la fiecare dintre noi, cum putem reactiona in cazul unor abateri de
la prevederile legale in procesul de pregitire si desfisurare a alegerilor. Tn
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contextul electoral al Republicii Moldova, o asemenea activitate obtine o
importanta deosebit3;

e mai mult decat atat, exista multiple subiecte de interes pentru membrii
comunitatii, pe care para-juristul ar putea sa le abordeze, spre exemplu,
consultarea persoanelor in probleme locale de interes major, modalitatea de
participare la luarea deciziilor, asigurarea transparentei in activitatea institutiilor
publice etc.;

» para-juristul prin activitdtile sale contribuie la responsabilizarea exponentilor
puterii. Membrii comunitatii se pot confrunta cu multiple probleme. Asa cum arata
studiile si experienta retelei de para-juristi, multe dintre acestea sunt cauzate chiar
de catre autoritatile publice prin incalcarea unor drepturi sau prin lipsa de actiune in
vederea solutionadrii anumitor situatii ce lezeaza drepturile membrilor comunitatii.
Este de reamintit ca para-juristul nu este exponent si nici in serviciul autoritatilor.
Para-juristul este in serviciul membrilor comunitatii. De aceea, ar putea ca la o
anumita etapa autoritatile sa nu fie prea multamite de activitatea para-juristului,
deoarece le creeaza impedimente in exercitarea abuziva a puterii. Prin consultantele
individuale oferite la problemele juridice specifice, prin mobilizarea comunitatii, prin
actiuni n interes individual sau public, para-juristul poate determina ca exponentii
puterii publice sa Tsi revizuiascd abordarile, asa Tncat acestea sa fie in deplinad
conformitate cu legea;

» para-juristul prin activitdtile sale contribuie la mobilizarea autoritdtilor publice in
solutionarea problemelor comunitdtii. Meritd a atrage atentia aici la doua aspecte.
Pe de o parte, exista multe lucruri de facut in comunitate si s-ar putea ca anumite
probleme pe care le au membrii comunitatii sa nu fie considerate de catre autoritati
ca fiind prioritare. Astfel, prin facilitarea interactiunii dintre membrii comunitatii si
autoritati, de fapt para-juristul contribuie ca problemele stringente ale membrilor
comunitatii s3 fie auzite si s devina parte din agenda prioritard a autoritatilor. in
special, aceasta este valabil pentru grupurile vulnerabile si marginalizate, care
singure nu au capacitate de a determina autoritatile sa actioneze si in interesul lor.
Sub un alt aspect, deseori insasi autoritatile locale au nevoie de suport in realizarea
autoritatile publice, asa incat acestea sa poate realiza deplin activitatile care sunt in
interesul comunitatii (prin consultarea in privinta unor aspecte legale, dar nu mai
putin important — prin implicarea acelor membri ai comunitatii care sunt in opozitie
cu autoritatile). Uneori pot aparea contexte in care para-juristul de fapt mediaza
conflictul autoritatilor cu unii membri ai comunitatii. Hotarul este destul de delicat,
or, aceasta impune ca para-juristul sa determine exact si contextual nivelul si stilul
de cooperare si interactiune cu autoritatile (pe de o parte sa coopereze, dar aceasta
nu fnseamnd sa treaca in umbra interesele membrilor comunitatii). Vezi de
asemenea paragraful 8.4. Mobilizarea comunitatii in vederea solutionarii
problemelor de interes comun.
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FUNDATIA

1.7. STATUTUL PARA-JURISTULUI SI PERSPECTIVELE RETELEI DE PARA-JURISTI IN REPUBLICA
MOLDOVA

Statutul para-juristului este determinat prin Legea cu privire la asistenta juridica
garantata de stat nr. 198-XV din 26 iulie 2007 si de alte acte normative, adoptate de
Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, inclusiv in Regulamentul de
activitate a para-juristului.

n procesul de acordare a asistentei juridice primare, para-juristul este obligat:
e sanudauneze;

e sa respecte mandatul (sa actioneze in limitele competentei stabilite prin lege si
contractul incheiat cu Oficiul Teritorial al CNAJGS);

e sd explice clar care sunt competentele sale si sa precizeze metodele de lucru;
e sd dea dovada de respect pentru beneficiari;
e sd abordeze profesionist si tacticos subiectele sensibile;

e sa ia decizii si sa intreprinda actiuni in mod obiectiv, impartial, nediscriminatoriu
si echitabil, fara a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in functie de rasa,
nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, apartenenta politica,
orientare sexuald, starea sanatatii, avere sau origine socialda, sau oricare alt
criteriu de discriminare;

e sd aiba un comportament bazat pe respect, exigenta, corectitudine si amabilitate
in relatiile sale cu publicul, precum si in relatiile cu administratia publica locala si
cu reprezentantii institutiilor publice;

e sa-si ndeplineasca atributiile cu responsabilitate, competenta, eficienta,
promptitudine si corectitudine;

e sd respecte Constitutia Republicii Moldova, legislatia in vigoare si tratatele
internationale la care Republica Moldova este parte;

e sd respecte normele morale si etice, standardele de calitate aprobate pentru
asemenea gen de asistenta;

e s3 asigure transparenta activitatii sale si sa promoveze valorile asistentei juridice
garantate de stat in activitatea cotidian3;

e 53 se abtinad de la orice act sau fapta care ar putea pune la dubiu credibilitatea
sau ar putea prejudicia imaginea, prestigiul sau interesele sistemului de asistenta
juridica garantata de stat;

e sd comunice Oficiului Teritorial al Consiliului National pentru Asistenta Juridica
Garantata de Stat daca considera ca i se cere sau ca este fortat sa actioneze ilegal
sau Tn contradictie cu normele de conduita;

e sd dezvolte parteneriatele necesare procesului de acordare a asistentei juridice
primare (cu APL, ONG-uri etc.);

e 53 evite conflictul de interese;
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sa asigure confidentialitatea datelor si informatiilor acolo unde este necesar;

sa prezinte lunar si trimestrial un raport de activitate catre Oficiul Teritorial in a
carui raza de activitate acorda serviciile;

FUNDATIA
(] [ ] (]

alte obligatii, conform legislatiei in domeniul asistentei juridice garantate de stat
si hotararilor adoptate de Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata
de Stat.

Modalitatea de organizare a sistemului de para-juristi este cea mai diversa. Reteaua de
para-juristi creata in Republica Moldova beneficiaza de sprijinul statului prin intermediul
Consiliului National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat prin instruire, asigurare
organizationala si logistica, reguli si proceduri de lucru pentru asigurarea asistentei juridice
paturilor defavorizate. Autoritatile administratiei publice locale pot asigura para-juristii cu
incaperi, mijloace tehnico-materiale necesare si pot oferi alt suport in vederea acordarii
asistentei juridice primare solicitantilor. Expectantele sunt de a mari gradual numarul de
para-juristi.
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2. COMPETENTE PROFESIONALE, APTITUDINI SI CALITATI ALE PARA-
JURISTULUI

Termenul competente se referd la o combinatie de cunostinte, aptitudini si atitudini si
include disponibilitatea de a invdta in completarea la ,a sti cum”. Competentele nu se
transmit, ci se formeazd prin exersare sistematicd in si prin activitate. Competentele
trebuie dezvoltate pénd la finalizarea educatiei obligatorii si trebuie sa actioneze ca un
fundament pentru invatarea in continuare, ca parte a invatdrii pe parcursul intregii vieti.
Citind acest compartiment, para-juristul se va familiariza cu notiuni generale despre
comunicare si tipurile acesteia, va putea sG ofere un rdspuns constructiv, va afla ce este
interviul si concilierea si care este rolul acestora in activitatea para-juristului, va gasi
informatie despre instruirea in domeniul drepturilor omului. Studiind acest compartiment,
para-juristul va putea gdsi rdspuns la urmdtoarele intrebdri: Ce trebuie sd cunosc? Ce
trebuie sd pot sa fac? Cum trebuie sd fiu? Ce valori trebuie sd posed? Cum trebuie sd fac?
De ce trebuie sd fac asa si nu altfel?

2.1. NOTIUNI GENERALE

Notiunea de ,,competenta profesionald” este folosita cu sensul de standard profesional
minim, adeseori specificat prin lege, la care trebuie sa se ridice o persoana in exercitarea
principalelor sarcini de lucru ale profesiei sale, astfel incat societatea sa fie protejata de
riscul profesarii acestei meserii de catre oameni pregatiti insuficient.

Activitatea para-juristului are o importanta extrem de mare, fapt care implica nu doar
cunostinte si aptitudini, ci si atitudini, valori, moralitate, intr-un cuvant, o constiinta
profesionala. Para-juristul nu este doar un agent care se supune unui sistem de norme, ci si
un actor care se investeste in ceea ce face, confera semnificatii si trdieste activitatea cu
beneficiarii. Pentru o buna prestatie profesionald, para-juristul va avea nevoie de multa
incredere in sine si in competentele sale profesionale, va trebui sa comunice eficient, sa
stapaneasca modalitati de rezolvare a situatiilor critice, tensionate sau conflictuale, va fi
capabil sa gestioneze situatii tipice (standarde frecvent intalnite) si va putea dezvolta
solutii pentru cele atipice (iesite din comun, extraordinare).

Vorbind despre competentele necesare in activitatea para-juristului, se impune si
valorizarea lor. Cel mai bun indicator al eficientei si competentei para-juristului sunt
rezultatele acestuia, beneficiarii, oamenii cu care interactioneaza. Astfel, bogatia de
cunostinte, deprinderi, capacitati si credinte care caracterizeaza para-juristul se va
transmite si beneficiarilor sai. Din acest motiv, para-juristul trebuie sa fie devotat activitatii
sale.

Pentru a servi mai bine interesele beneficiarilor, para-juristul trebuie sa fie foarte atent
ca acestia sa beneficieze de aceeasi grija din partea lui si sa influenteze pozitiv relatiile
para-jurist-beneficiar.
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Para-juristul trebuie sa fie atent si interesat de zvonurile din comunitate la adresa
propriei persoane, privind motivatiile personale. De asemenea, el trebuie sa cunoasca ce
gandesc locuitorii din comunitate despre el, spre ce aspira si care sunt calitatile sale.

Toate aceste competente necesare unui para-jurist vor influenta dezvoltarea
comunitatii in care activeaza, relatia dintre oamenii care traiesc in aceasta comunitate. Un
lucru foarte important, care ar asigura reusita activitatii para-juristului, este obtinerea
succesului din partea beneficiarilor sdi. Succesele obtinute, avantajele dobandite de catre
beneficiari vor pune amprenta pe dezvoltarea lor ulterioara.

in continuare vom enumera si vom explica competentele necesare unui para-jurist si
modul in care le poate dezvolta acesta.

2.2. GANDIREA CRITICA

Atunci cand cautam cea mai buna solutie pentru o problema, trebuie sa ne asiguram ca
am luat in considerare toate posibilitatile si nu ne multumim cu cea mai simpla sau mai
evidenta solutie. Aici intervine gdndirea criticad.

Gandirea critica este tipul de gandire care se structureaza pe baza unei minutioase
evaludri a informatiilor despre problema, cauzele acesteia, actorii implicati, elementele
factologice si prin ce acestea pot fi demonstrate si care formuleaza concluzii cat mai
obiective, luand in considerare toti factorii pertinenti si utilizand toate procedeele logice
valide. Mai simplu spus, gandirea critica este o gandire independentd, este formularea
propriilor idei, atitudini, rationamente, este o gandire orientata spre realizarea unui
rezultat sau scop. Gandirea este critica doar atunci cand poarta un caracter individual.
Informatia venita din exterior (texte, secvente video, opinii ale colegilor etc.) reprezinta
punctul initial al procesului de gandire critica. Pentru a reusi crearea unei idei complexe
este nevoie sa prelucram un volum imens de informatie despre fapte, idei, texte, teorii,
opinii, concepte etc.

Unul din elementele-cheie ale gandirii critice este identificarea unui numar mare de
solutii alternative pentru solutionarea unei probleme/sau realizarea unui scop, pentru
implementarea acestuia fiind aleasa una sau cateva solutii in baza unei analize detaliate.
Existd o gama variatd de metode si tehnici care ne ajutd sa gandim critic si creativ:
brainstormingul, dezbaterea, studiul de caz, analiza SWOT, PRES etc., care sunt descrise in

capitolul 6 (6.3).
Gandirea critica este, in acelasi timp, si o gdndire sociald, pentru ca ideile sunt verificate,

dezvoltate in procesul de comunicare cu altii. Atunci cand discutam, citim, argumentam,
clarificam, de fapt, pozitia noastra este deosebita de celelalte.

Gandirea critica este o gandire deschisa, care nu se bazeaza pe dogme, stereotipuri, si
care verifica informatia si incearca sa o aplice n viata.

Para-juristii trebuie sa dezvolte aptitudini si deprinderi pentru gandirea critica ca sa
poata sa:

e identifice problemele de natura sociojuridica ale beneficiarului si sa stabileasca
prioritatea lor pentru beneficiar;
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e determine spectrul de potentiale cai de solutionare a problemelor beneficiarului,
demonstrand creativitate in limita cadrului legal;

e evalueze impactul solutiilor propuse, inclusiv de naturda sociala asupra
beneficiarului si comunitatii in ansamblu;

e stabileasca frecventa si probabilitatea anumitor probleme 1n comunitate,
anticipandu-le proactiv, inclusiv prin lectii publice.

2.3. COMUNICAREA. TIPURI DE COMUNICARE

Adevarul este ca in ziua de azi suntem capabili sa trimitem mesaje de pe Luna, dar ne
este mult mai greu sa construim si sa intretinem Tn bune conditii relatiile cu cei din jurul
nostru. Si cauza nu este ca oamenii nu stiu sa comunice, ci cd nu stiu sa comunice eficient.
Or, a vorbi mult nu inseamna defel a comunica eficient. Nu degeaba comunicarea se afla in
topul primelor 5 probleme cu care se confrunta orice manager, iar una din sursele
conflictelor este comunicarea defectuoasa.

Unii specialisti au estimat ca in comunicare cuvintele au o importanta de numai 7%,
tonul vocii — de 38%, iar gesturile si mimica — de 55%. Astfel, informatiile pe care le primim
observand comportamentul, pozitia corpului, contactul vizual, mimica si gesturile
persoanei sunt mai veridice si mai graitoare decat orice cuvinte rostite. De exemplu, ne
putem da seama foarte usor cand cineva este speriat, plictisit, furios sau bucuros doar din
asa-numitul limbaj al trupului, iar atunci cand intretinem cu cineva o discutie, limbajul
trupului in primul rand dovedeste daca interlocutorul nostru are dorinta de a ne asculta
sau nu. In general, comunicarea poate fi verbald, nonverbal3 si paraverbal3.

Comunicarea verbald este comunicarea care se face doar la nivelul cuvintelor rostite.
Tnsd, uneori pot fi transmise mesaje suficient de sugestive fird a spune vreun cuvant, in
schimb utilizand mimica, gesturile. Acest fel de comunicare se numeste nonverbal. De
exemplu:

e |ovind usor pe cineva pe umar, exprimati, prin aceasta, sentimente calde,
afectuoase, de incurajare;

e |ovind pe cineva (chiar si peste umar) cu toata puterea si seriozitatea, exprimati cu
totul alte sentimente, si anume: de ura, rdutate, invidie etc.;

e strangerea mainii Intre barbati este un semn de salut atat la intalnire, cat si la
despartire;

e strangerea pumnului reda o stare de excitatie interioara, agresivitate (cu cat mai
tare se strang degetele, cu atat este mai densa emotia in sine);

e acoperirea gurii cu palma (sau cu ceasca, vasul din care se bea) in momentul
discutiei — mirare, nesiguranta in propriile cuvinte, nesinceritate;

e atingerea nasului sau scarpinarea usoara a nasului — neincredere n ceea ce se
comunica (atat mesajul din partea ta, cat si din partea partenerului de discutie),
nesinceritate, cautare in procesul discutiei a unui nou contraargument;
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e stergerea pleoapelor cu degetele — minciund, dar, uneori, sentimentul de
suspiciune si al nesinceritatii din partea partenerului;

e scarpinarea diferitor fragmente ale capului (frunte, ureche, ceafa, obraz, barba etc.)
—fngrijorare, neliniste, neincredere/nesiguranta;

e netezirea/mangaierea barbiei — moment in care se ia o decizie;

e agitatie a mainilor (smulgerea a ceva, sucirea si rasucirea pixului, atingerea unor
parti ale hainei etc.) — incordare, nervozitate, neliniste.

in general, gesturile sau miscdrile corpului ne ajutd sd putem ,citi” sau ,decoda” usor
unele mesaje, pentru ca oamenii sunt obisnuiti sa simta una si sa-ti spuna cu totul alta.

Exista totusi un mare risc de a ne Tnsela in cazul in care vom neglija unele diferente de
traditie, zone geografice, mediul si cultura diferitelor popoare. Astfel, desenarea unui
cerculet cu ajutorul degetului mare si aratator unite la varf, celelalte trei fiind desfacute,
inseamna ,,0.K.” in America, zero — in Franta, iar Tn Tunisia Tnseamna amenintarea cu
moartea. in loc de semnul ,,0.K.”, rusii ridicd degetul mare in pozitie verticald, francezii fsi
duc la buze aratatorul si degetul mare unite la varf, brazilienii isi strang intre degete lobul
urechii, iar locuitorii Siciliei se ciupesc usor de obraz. Pe de alta parte, existenta unor
gesturi universale nu poate fi negata. De exemplu, pe toate continentele nedumerirea se
exprima prin ridicare din umeri, iar tristetea sau bucuria sunt semnalate prin modificari
fizionomice asemanatoare.

Foarte expresive in determinarea emotiilor persoanei sunt buzele, care pot fi ,citite” cu
cea mai mare usurintd (o mimica incordata a gurii sau muscarea buzelor, de exemplu,
vorbesc despre neliniste, iar strambarea gurii intr-o parte oarecare — despre scepticism sau
deradere). Din limbajul nonverbal mai fac parte:

1) privirea si ochii:
e ,privire absentd” — reflectie/meditatie concentrata;

e privire atintita Tn ochii unei persoane cand pupilele sunt micsorate — semnul
unei ostilitati, dusmanii; dorinta de a domina partenerul;

e privire atintitd Tn ochii unei persoane cand pupilele sunt dilatate — semnul
manifestarii unui interes sexual;
2) pozitia si detaliile ei:
e o schimbare frecventa a pozitiilor, vanzoleala pe scaun, neastampar — neliniste

interioara, incordare;

e ridicarea — semnal cd o oarecare decizie a fost luata, discutia devine
plictisitoare, ceva a socat sau a mirat etc.

n fine, a cunoaste expresiile fetei in diferite stiri si emotii este util nu numai pentru ca
sa-i ntelegem pe altii, ci si pentru exersarea permanenta a emotiilor proprii (de obicei, in
fata oglinzii).

Comunicarea paraverbald se face la nivelul parametrilor ,muzicali” ai limbajului: tonul,
ritmul, intonatia, timbrul, tempoul, intensitatea vocii, pauzele, inaltimea etc. sau unele
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sunete nearticulate pe care le poate emite persoana (oftatul, tusea semnificativa, ,thi”-
urile etc.). Ea mai este numita si comunicare sonora.

Fiind in stare de neliniste/alarma sau a unei incordari nervoase, in afara de mimica si
miscarile corpului, partenerului i se schimba putin si timbrul vocii.

Descifrand mesajul, acordati atentie atat puterii, cat si inaltimii glasului:
e evident ridicat — entuziasm, bucurie, dar si neincredere;
e ridicat, intr-un diapazon larg de putere, tonalitate si Tnaltime — manie si frica;
e extrem de ridicat, patrunzator — neliniste;

e moale si Tndbusit, cu intonatia finalda a fiecarei fraze coborata — nenorocire,
tristete, oboseal3;

o fortarea sunetului — incordare, neloialitate. Purtatoare de informatii sunt si
sunetele neverbale:

e suierat (cu certitudine, nu cel artistic) — nesiguranta sau pericol;
® un ras zgomotos necorespunzator momentului —incordare;

e spasme spontane ale glasului —incordare;

e tuse permanenta — nesinceritate, neincredere in sine, neliniste.

Cel mai mult ne poate comunica despre starea emotionala a persoanei analiza vorbirii ei
curente: cum sunt plasate accentele logice, cat de repede sunt rostite cuvintele, cum sunt
construite frazele, ce devieri de la norma se observa (alegerea cuvintelor in mod nesigur
sau incorect, intreruperea frazelor la jumatate de cuvant, schimbarea cuvintelor, aparitia
unor cuvinte sau expresii parazitare, disparitia pauzelor etc.). Cu toate acestea:

e 0 vorbire rapida exprima neliniste vadita sau o dorinta apriga de a convinge de
ceva sau pe cineva;

e o vorbire lenta — arogantd, oboseala, nenorocire, stare de depresie;
e o vorbire cu intreruperi — nesiguranta;
e o vorbire laconica, sigura — siguranta vadita;

e nesiguranta in alegerea cuvintelor — neincredere in sine sau intentia de a uimi
prin ceva;

e aparitia unor defecte de vorbire (repetarea  cuvintelor sau
deformarea/denaturarea cuvintelor, intreruperea frazelor la jumdtate de
cuvant) — framantare/neliniste pregnanta, dar uneori si dorinta de a insela;

e pauze de vorbire intentionate — incordare;
e pauze prea lungi — dezinteres sau dezacord.

Totusi, intr-o relatie personala, cea mai eficienta forma de comunicare este aceea prin
care va exprimati parerile, emotiile, sentimentele, fara a ataca, cu toate acestea,
interlocutorul. Acesta mai e numit si limbajul responsabilitatii, limbaj prin care se pot evita
multe situatii conflictuale. Acesta presupune trei pasi/actiuni:
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e descrierea comportamentului (atunci cdnd va intoarceti térziu acasd...; atunci
cdnd va ldsati lucrurile in dezordine...);

e formularea propriilor emotii si sentimente pe care le avem ca urmare a
comportamentului interlocutorului (...eu md nelinistesc; ...md simt furios);

e exprimarea consecintelor comportamentului respectiv asupra propriei persoane
(pentru cd md gdndesc cd viata si securitatea ta sunt in pericol; pentru cd nu
manifesti respect fatd de munca altuia). Orice mesaj care incepe cu , TU(!)”
trezeste, ca urmare, o reactie de aparare. Mesajul formulat de la persoana |,
dimpotriv3, este orientat in primul rand pe ceea ce simte persoana. In plus,
exprimand clar ceea ce simtim, ne facem mai intelesi de catre ceilalti (pentru ca
presupune un schimb mai mare de informatii) si ne este mai usor sa depistam
adevarata cauza a situatiei de problema.

Exista totusi riscul ca aceste mesaje sa devinad negative, si anume atunci cand le rostim
pe un ton nervos. Nu uitati de importanta tonului vocii, a gesturilor si mimicii atunci cand
vreti sa castigati increderea cuiva. comunicdm ca sa:

® ne cunoastem;

e neimpartasim emotiile unii altora;

e schimbam informatii;

e i convingem pe altii sa inteleaga punctul nostru de vedere;
e construim relatii.

»Decalogul” comunicarii

1. Nu poti sa nu comunici.

A comunica presupune cunoastere de sine si stima de sine.

A comunica presupune constientizarea nevoilor celorlalti.

A comunica presupune a sti sa asculti.

A comunica presupune a intelege mesajele.

A comunica presupune a oferi feedback (vezi paragraful 2.6.).
A comunica presupune a intelege cum functioneaza o relatie.
A comunica presupune a sti sa iti exprimi sentimentele.

A comunica presupune a accepta conflictele.

10. A comunica presupune asumarea solutionarii conflictelor.

0o NUL AW

2.4. COMUNICAREA CU BENEFICIARUL. CONSULTAREA JURIDICA PRIMARA

Una din competentele esentiale necesare unui para-jurist este acordarea consultatiei
juridice primare beneficiarilor. Ascultarea este o abilitate foarte importanta si absolut
necesard unei intervievdri bune. Tn general, ascultarea activi este o metodd de comunicare
unde ascultatorul utilizeaza atat limbajul verbal, cat si cel al trupului, gesturile, contactul
vizual, dar si limbajul paraverbal (incluzand tonul vocii, tempoul), intrebarile deschise,
reformularile si rezumarile cu scopul de a-i demonstra vorbitorului ca este ascultat.
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Atunci cand asculti, tu poti reformula mesajul auzit in cuvinte proprii, evaluand,
analizdnd, rezumand si, prin aceasta, intelegdnd mesajul persoanei care vorbeste. Atunci
cand asculti activ, ai o buna oportunitate de a te face mai bogat cu inca un punct de
vedere, cu inca o idee, dar si cu Tnca o experienta... Ascultarea activa este o deprindere
care te va salva pe tine, dar si pe multe persoane care vor apela la serviciile tale, de multe
probleme in viata.

Ascultarea este o activitate dificila, care solicita mai mult efort decat vorbirea, fiind un
proces activ, si nu unul pasiv. De aceea, in majoritatea cazurilor, accentul cade pe abilitatile
de ascultare, si nu pe cele de vorbire.

in final, vom mentiona c3 intervievarea si consultarea nu trebuie privite ca procese
separate, ele deseori au loc imediat una dupa alta. Dar, in cazul in care para-juristul nu este
sigur de solutia ce poate fi oferita sau are nevoie de informatii suplimentare de la
beneficiar, para-juristul poate stabili o alta zi pentru a oferi consultatia beneficiarului, adica
pentru a discuta solutiile posibile si a ajuta beneficiarul s3 o aleagd pe cea mai potrivita. in
acest caz, intre intervievare si consultare este o pauza pentru o perioada de timp. Este
recomandabil de stabilit timpul urmatoarei intalniri cu beneficiarul nu mai tarziu de 3 zile
din ziua intervievarii.

2.5. INSTRUIREA IN DOMENIUL DREPTURILOR OMULUI

Din punct de vedere teoretic nu exista o definitie oficiala referitoare la instruirea
beneficiarilor para-juristului. Dat fiind faptul ca una dintre responsabilitatile para-juristului
este sa desfdsoare activitati de instruire si informare a locuitorilor comunitatii in care
activeaza in domeniul drepturilor omului in diferite forme (lectii publice/seminare), para-
juristul trebuie sa ia Tn considerare mai multe aspecte pedagogice. La baza tuturor
activitatilor cu caracter instructiv-educativ pe care intentioneaza sa le desfasoare para-
juristul se afla principiile educatiei adultilor (EA), enumerate in tabelul ce urmeaza.

Cea mai mare problema cu care se va confrunta para-juristul cand va desfasura activitati
de instruire va fi cum sa ajunga la inima beneficiarului/,elevului” sdu. De multe ori veti
spune: ,Of, acest barbat/aceastd femeie nu va invata niciodata si nu se va schimba
niciodata. Lupul paru-si schimba, dar naravul ba”.

Contrar credintei ca, odata ce invatarea a avut loc, este dificil s-o mai schimbi, cea mai
mare parte a invatarii se desfasoara in scoald. Invatarea adultilor se bazeaza pe principii si
conditii diferite de principiile invatarii formale.

Odata ce para-juristul a decis sa desfasoare o lectie publicd sau un seminar cu oamenii
din comunitate, acesta trebuie sa inteleaga si sa tind cont de diversitatea principiilor si
conditiilor invatarii adultilor, de rolul pe care il joaca adultii in cadrul propriului proces de
fnvatare. Activitatile pe care le va desfasura trebuie sa aiba scopuri clare si obiective
specifice, conforme cu nevoile identificate.

Adultii invata diferit. lata cateva modalitati de invatare ale adultilor:
e nveti, apoi faci;

e invetiin timp ce faci;
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e faci, apoi inveti.

Atunci cand para-juristul intentioneaza sa desfasoare activitati de instruire cu adultii, el
trebuie sa cunoasca grupul cu care va lucra, particularitatile individuale si de grup si este
absolut indispensabil sa tina cont de niste principii care vor eficientiza si vor facilita
invatarea acestora.

Sfaturi practice pentru desfasurarea activitatilor de instruire

1. Adultii Tnvata sa faca ceva in timp/pe parcursul vietii. Aceasta inseamna ca in
cadrul activitatilor de instruire pe care intentioneaza sa le desfasoare para-juristul trebuie
sa existe concretete, continuitate, perseverenta.

2. Adultii participa la activitatile de Tnvatare constientizand faptul ca influenteaza
procesul de invatare. De aceea, para-juristul trebuie sa utilizeze diverse metode si
procedee care sa permita valorificarea experientei acestora. Experienta acumulata de
adulti trebuie sa fie valorificata si imbogatita pe parcursul procesului de invatare. Altfel,
adultii se pot simti inutili sau amenintati de procesul de invatare.

3. Procesul de invatare a adultilor este mai bun cand se desfasoara intr-un mediu
sigur, acceptat si provocator. Aceasta presupune ca, inainte de desfasurarea activitatii de
instruire, para-juristul trebuie sa amenajeze sala. Toti participantii la instruire trebuie sa
aiba un loc pe scaun.

4. Adultii participa la activitatile de invatare avand anumite necesitati, probleme,
sperante si asteptari personale. Para-juristul trebuie sa le recunoasca si sa le respecte,
daca doreste ca motivatia Tn cadrul procesului de invatare sa sporeasca.

5. Tnvitarea creeazd sentimente emotionale adultilor — excitatie, agitatie, tensiune,
confuzie, dezorientare, frustrare etc. De aceea, para-juristul trebuie sa tind cont de acest
element, gasind diferite cai de anihilare a lor.

6. Adultii invata daca sunt motivati. Cum poate para-juristul sa motiveze participantii
pentru invatare?

e prezentand partile pozitive ale invatarii;
e conferind semnificatie certa cunostintelor si competentelor capatate;
e adaptand ceea ce invata;
e asigurandu-le un feedback continuu;
e participand la elaborarea obiectivelor invatarii.
7. Para-juristul va facilita procesul de invatare daca:
e vaincuraja activitatea oamenilor;
e varecunoaste dreptul persoanei de a gresi;
e va accepta diferentele;

e vaincuraja deschiderea, respectul fata de sine si fata de ceilalti;
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FUNDATIA

e vaincuraja colaborarea in timpul invatarii.

2.6. OFERIREA SI PRIMIREA DE FEEDBACK

Feedbackul, sau reactia de raspuns, este un mod de a ajuta pe cineva sa-si evalueze si,
eventual, sa-si schimbe comportamentul prin a-i furniza informatii cu privire la
comportamentul sdu si la impactul pe care |-a avut acesta asupra dvs. Feedbackul va va
ajuta sa aflati daca, prin ceea ce faceti si spuneti, v-ati realizat sau nu obiectivele.

in orice proces este important feedbackul permanent si constructiv. Din mai multe
experiente am constatat ca existda un feedback permanent: constructiv sau mai putin
constructiv, deoarece permanent avem o reactie de raspuns la ceea ce se intampla in jurul
nostru. Chiar si indiferenta este un feedback, care merita sa fie luata in seama si descifrata.

Din cele mai multe experiente am dedus o Tnvatatura despre o forma a feedbackului
constructiv — acea reactie de raspuns prospectiva, care se concentreaza pe actiuni viitoare
si evita negatiile si aprecierile distructive. Tehnica acestui tip de feedback este foarte

simpla, dar trebuie practicata serios pentru a o insusi.

Exemplele de mai jos se refera la feedbackul unei prezentari. Comparatia respectiva

ilustreaza tehnica data.

FEEDBACK CONSTRUCTIV

FEEDBACK DISTRUCTIV

Data viitoare veti avea grija ca fiecare
coleg din echipa sa se implice. Data viitoare
sa urmariti timpul prezentarii dvs. si sa va
fncadrati Tn timpul acordat, ca sa reusiti sa
spuneti ceea ce este mai important. Data
viitoare veti avea grija de vocabularul pe
care il folositi, astfel ca fiecare sa inteleaga
ceea ce spuneti.

Nu ati avut grija ca fiecare coleg de
echipd sa se implice. Ati depasit limita de
timp pentru prezentare si nici nu ati reusit
sd spuneti ceea ce este mai important. Ati
folosit un vocabular foarte complicat, cu
termeni necunoscuti de majoritatea celor
din sala, nimeni nu a inteles mare lucru din
ceea ce ati spus.

Pentru a transforma un feedback distructiv in unul constructiv, formulati-va opiniile intr-
0 maniera pozitiva (evitati generalizarile, formularea intrebarilor negative si judecatile,
folositi un vocabular decent, iar verbele — la timpul prezent etc.).

Exemple:

Gresit: Domnule Avram, sunteti un jurist prost! (generalizare)

Corect: Domnule Avram, ati comis o greseald, scriind Codul muncii in loc de Dreptul

muncii.

Pagina| 28

Pagina| 28




GHID METODOLOGIC PENTRU PARA-JURISTI I

Institutul de Reforme Penale

Gresit: Dumitru, chiar nu poti fi mai atent? (intrebare negativa).
Corect: Dumitru, stiu sigur ca poti fi mai atent. Dacd nu ar fi asa, ti-as spune.

Gresit: Nu md intereseazd de ce ai intdrziat la sedintd. Astea-s problemele tale!
(indiferenta, superioritate).

Corect: Te cunosc de mai mult timp si am observat cd preferi sa fii punctual, insd astdzi,
probabil, s-a intdmplat ceva grav... Poti sG-mi explici...?

De fapt, pentru ce urmarim un feedback? Pentru a imbunatati lucrurile in viitor. O
putem realiza orientandu-ne, prin evaluarea, aprecierea pe care o facem, spre viitor, si nu
axandu-ne pe ceea ce s-a consumat deja.

Pe cat de simplu s-ar parea, pe atat de complicat este de practicat o astfel de tehnica.
Mai ales pentru oamenii din societatea noastra, unde este practic Tnnascuta capacitatea de
a evalua si a aprecia lucrurile doar din retrospectiva asta am fdcut asa; asta am spus asa;
asta am ardtat asa... etc.), este foarte dificil sa accepte perspectiva viitorului.

De aceea, daca o veti exersa mai mult timp, veti incepe sa o intelegeti si sa-i vedeti
rostul. Exersarea trebuie sa fie serioasa si permanenta.

Priviti feedbackul ca pe o sansa a imbunatatirii muncii dvs.! Toate activitatile de succes
au implicat feedbackul. Doar astfel puteti Tnvata sa progresati si sa evitati comiterea unora
si acelorasi greseli!

2.7. SOLUTIONAREA CONFLICTELOR

Conflictul este o parte inevitabila a vietii noastre. De aceea, ca para-jurist veti fi pus in
situatia de a ajuta partile la conflict sa-I solutioneze. Pentru a dezvolta aceasta competenta
este absolut necesar sa cunoasteti ce este un conflict si etapele solutionarii acestuia.

Conflictul nu este ceva implicit rdu, desi mai tot timpul ne provoaca sentimente
negative. Solutionarea pasnica si constructiva a conflictelor este calea care ne poate feri de
consecintele negative ale acestora, cat si ne poate transforma problemele in oportunitati
de a face viata mai buna.

Un CONFLICT nu inseamna neaparat violenta, insa de multe ori se recurge la violenta
pentru a rezolva un conflict.

La baza aparitiei unui conflict std indeosebi o comunicare negativa (defectuoasa si/sau
insuficienta). Alte cauze frecvente ale aparitiei conflictului sunt legate de:

e concurenta exagerata, prea mare;

perceptii diferite;

interese si valori diferite;
e comportament necorespunzator;
e resurse limitate, insuficiente.
Tn schema de mai jos prezentdm fazele care genereaza un conflict:

DEZACORDUL
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Dezacordul presupune puncte de vedere diferite, simple neintelegeri, divergente
neinsemnate.

ALIMENTAREA DEZACORDULUI

Alimentarea dezacordului inseamna intensificarea acestuia prin sustinerea exagerata a
propriului punct de vedere si accentuarea erorilor din punctul de vedere al , opozitiei”.

RUPTURA

Ruptura semnifica dominarea emotiilor in raport cu argumentarea logica si scaderea
increderii reciproce.

CONFLICTUL

Conflictul trddeazd un comportament de concurentda exagerat, care aluneca spre
agresivitate (verbala si/sau fizica).

Odata declansat, un conflict nu este neaparat daunator. Dimpotriva, un conflict, intre
anumite limite, este util pentru progresul partilor implicate in el. Dar chiar si o asemenea
abordare presupune rezolvarea lui.

n toate situatiile de viatd (acasd, la scoald, in comunitate) vd confruntati cu diverse
forme ale conflictului (neliniste, stres, sentiment de neajutorare etc.). In acest sens,
insusirea unor abilitati de solutionare a conflictelor ar fi o conditie inerenta pentru ca sa va
recdpatati increderea in fortele proprii si sa faceti fata lucrurilor. Mai multe informatii
despre metodele de solutionare a conflictului vezi in capitolul 7 din acest Ghid si capitolul
14 din Indrumarul juridic elementar.

2.8. INITIEREA S| ORGANIZAREA ACTIVITATILOR IN FOLOSUL COMUNITATII

Odata ce para-juristul si-a inceput activitatea si cunoaste mai bine oamenii, comunitatea
comunitatii. Aceasta competenta este una indispensabild, dat fiind faptul ca cetatenii 1l
considera pe para-jurist nu doar o persoana care le solutioneaza problemele personale, dar
si pe cele ale comunitatii.

Este bine sa faceti cunoscuta intentia dvs. de a organiza aceste activitati pentru cat mai
multa lume din comunitate (prieteni, administratia locala, reprezentanti ai ONG-urilor si ai
agentilor economici). Tn pofida stereotipurilor pe care le au cetitenii despre acestia, totusi
ei v-ar putea acorda sprijinul necesar: prin sustinere morald, materiala, financiara chiar.
Conteaza ca dvs. sa le demonstrati ca mizati foarte mult anume pe ajutorul lor. Astfel,
sustinuti de membrii comunitatii, puteti sa organizati: mese rotunde, seminare de instruire,
campanii de informare, dezbateri publice, strangeri de fonduri etc. Unele dintre aceste
activitati sunt descrise in detaliu in capitolul 8.

2.9. ADMINISTRARE SI LOGISTICA

Pornind de la statutul para-juristului, de la responsabilitatile lui Tn comunitate, si anume
consultanta, informarea si instruirea tuturor membrilor interesati ai comunitatii, putem

. Pagina| 30
Pagina| 30



GHID METODOLOGIC PENTRU PARA-JURISTI I

Institutul de Reforme Penale

afirma ca para-juristul va avea un volum de lucru foarte mare. Dat fiind faptul ca nu va
avea subalterni, administrator si nici secretar, el va fi responsabil de administrarea si
logistica biroului in care va activa.

Nu va fi usor! ins3, consecventa, perseverenta, straduinta si continuitatea in profesarea
activitatii de para-jurist il vor ajuta sa dezvolte aceste competente indispensabile activitatii
lui. O descriere detaliata a modului cum trebuie sa administreze para-juristul si sa aiba grija
de logistica biroului sau vezi in capitolul 9.

2.10. UTILIZAREA COMPUTERULUI

Utilizarea computerului este o competenta indispensabila, dat fiind faptul ca faciliteaza
si disciplineaza activitatea para-juristului. Odata ce biroul acestuia va fi dotat cu un
computer, el trebuie sa profite la maximum de aceastad oportunitate. Cand si cu ce scop va
putea para-juristul sa utilizeze computerul? Chiar de la Tnceput para-juristul isi va crea
propriile fisiere pentru a pastra tot tipul de informatii de care are nevoie pentru activitatea
sa. Acestea ar putea fi rapoartele lunare, anuale, diferite tipuri de scrisori, liste, evidenta
activitatilor in folosul comunitatii, vizitele beneficiarilor, datele de contact si problemele
acestora etc. De asemenea, para-juristul va deschide dosare/fisiere aparte beneficiarilor
care se confrunta cu probleme mai complexe, stocand toata informatia/pasii cu privire la
solutionarea acestora.

Daca computerul para-juristului ar avea acces la internet, acesta va avea acces la
legislatia nationala, ceea ce va facilita cautarea actelor normative necesare activitatii sale

(vezi capitolul 2.11).

2.11. CAUTAREA ACTELOR NORMATIVE

De cele mai multe ori, in activitatea sa para-juristul va utiliza legislatia Republicii
Moldova, insa nu intotdeauna va avea la indemana toate actele normative. De aceea,
trebuie sa cunoasca unde si cum le poate gasi. Unica sursa oficiala este Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, care are o versiune electronica, numita MoldLex. Daca para-juristul nu
este abonat la aceasta sursa, cea mai accesibila cale o reprezinta internetul. Registrul de
stat al actelor juridice ale Republicii Moldova reprezinta un extras din baza de date juridice
(www.lex.justice.md).

2.12. MONITORIZAREA

Monitorizarea reprezinta observarea si inregistrarea regulata a activitatilor para-
juristului. Acest proces presupune colectarea de rutina a informatiilor referitoare la toate
aspectele activitatii acestuia.

A monitoriza inseamna a urmari desfasurarea activitatilor incluse in agenda de lucru.
Aceasta presupune observarea sistematica a proceselor in desfasurare.

Monitorizarea presupune de asemenea informarea periodica a superiorilor, a celor
direct implicati pentru a desfasura cu succes activitatea para-juristului, precum si a
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beneficiarilor activitatilor lui. Raportarea datelor culese permite luarea unor decizii ce
conduc la imbunatatirea performantelor din activitatea para-juristului.

Scopul monitorizarii:

Monitorizarea este extrem de importanta in planificarea si implementarea unui sir de
activitati care urmaresc realizarea unui scop. Aceasta poate fi comparata cu mersul pe
bicicleta: doar privind Tnhainte poti alege directia corecta.

Informatiile obtinute prin monitorizare pot fi folosite pentru:

e aanaliza situatia comunitatii;

e adetermina daca resursele implicate sunt utilizate corespunzator;

e aidentifica problemele cu care se confrunta comunitatea si posibilele solutii;
e afolosi experienta acumulata in activitatile care urmeaz3;

e adetermina daca modul in care au fost planificate activitatile este cel mai adecvat
pentru rezolvarea problemelor aparute pe parcurs.

2.13. EVALUAREA. TIPURI DE EVALUARI

De cele mai dese ori, cand auzim cuvantul evaluare, in gand ne vine ideea de ,test”.
insd, nu de fiecare datd testul oferd posibilitatea de a evalua performantele persoanei
evaluate.

Evaluarea este o parte integranta a procesului de invatare si are anumite scopuri:

e motivarea invatarii si stimularea obtinerii unor rezultate bune;
e monitorizarea invatarii;

e Tmbunatatirea predarii, facilitarii activitatilor;

e adecvarea stilurilor de predare/invatare;

e responsabilizarea participantilor.

Ca si procesul de invitare, evaluarea necesitd pregatire si planificare detaliatd. Tnainte
de a evalua o activitate, para-juristul trebuie sa raspunda la intrebarea: Ce vreau sd
evaluez? Astfel, el isi va determina obiectivele evaluarii.

De asemenea, este absolut necesar sa se elaboreze criteriile de evaluare.

Tmpreund cu beneficiarii sdi, para-juristul va gasi indicatori concreti care vor demonstra
realizarea obiectivelor pe care si le-a propus.

Criteriile reprezinta aspectele beneficiarilor pe care doreste para-juristul sa le evalueze.
De exemplu, v-ati propus sa evaluati o prezentare. O puteti face conform urmatoarelor
criterii:

Criterii de evaluare
Politete. Prezentatorul a folosit un limbaj adecvat atunci cand s-a adresat ascultatorilor?

Claritate. Mesajul prezentat a fost clar si concis? Logica. Mesajul a fost bine structurat?
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Cunostinte. Prezentatorul a demonstrat ca detine cunostinte la tema respectiva? Dar in
ceea ce priveste punctul de vedere opus?

Raspunsuri. Prezentatorul a raspuns prompt la intrebari?

Indicatorii descriu caracteristici, performante sau cunostinte de care trebuie sa dea
dovada beneficiarii instruirii.

De pilda, indicatorii pentru criteriul Politete din exemplul de mai sus ar fi daca
prezentatorul foloseste pronumele de politete Dumneavoastra, dumneata, cuvinte de
multumire, cuvinte si gesturi politicoase.

Tn cadrul unei activitati de instruire (lectie publicd, seminar), para-juristul poate utiliza
urmatoarele tipuri de evaluari:

initiala — evaluarea prealabild a beneficiarilor trebuie desfasurata Tnainte de
activitate. Evaluarea initiala determina nivelul pe care il are grupul de beneficiari in
domeniul/tematica/problemele care urmeaza a fi abordate in cadrul instruirii.
Evaluarea initiald nu este obligatorie. Aceasta ramane la latitudinea para-juristului,
in functie de obiectivele pe care si le-a trasat;

curenta — evaluarea in cadrul activitatilor de instruire.

Este foarte important ca para-juristul sa decida ce va evalua, care obiective vor fi
evaluate (nu toate obiectivele vor fi evaluate);

finala — acest tip de evaluare poate ajuta para-juristul in determinarea
pasilor/activitatilor ulterioare pe care le va desfasura cu beneficiarii sai.
Instrumentele de evaluare trebuie sa se bazeze nemijlocit pe obiectivele instruirii.
Este de dorit ca para-juristul sa decida ce obiective va evalua. Nu toate obiectivele
unei instruiri pot fi evaluate.

De obicei, acest tip de evaluare consta in elaborarea unui chestionar care este
completat de catre beneficiari la finele activitatilor de instruire. Dupa fiecare lectie publica
sau seminar se recomanda completarea de catre participanti a unui chestionar de
evaluare, care sa foloseasca criteriile de mai sus.

Autoevaluarea este o forma de organizare si apreciere personald, reprezentand
expresia unei motivatii launtrice spre performanta.

Para-juristul are nevoie sa se autocunoasca, el trebuie sa aiba un program propriu de
invatare, sa-si aprecieze propriile atitudini.

Componentele autoevaluarii:

para-juristul isi va dezvolta abilitatile de autoevaluare in cazul in care beneficiarii sai
vor manifesta interes si o atitudine binevoitoare fata de el, incredere in fortele
proprii si vor cere ajutorul/asistenta acestuia;

este important ca para-juristul sd poata sa-si dea o caracteristica succinta, sa-si
poata autoregla activitatea de invatare. Baza activitatii de autoevaluare include:
dezvoltarea unei atitudini critice fata de sine, activizarea proceselor de gandire,
organizarea eficienta a activitatii mintale si practice;
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e dezvoltarea abilitatilor de autoevaluare necesita un nivel inalt al acestui proces, a
carui formare cere eforturi si timp.

Efectele implicarii para-juristului in procesul de autoevaluare:

e para-juristul exercitd rolul de subiect al actiunii pedagogice, de participant la
propria sa formare;

e permite para-juristului sa-si aprecieze rezultatele obtinute si sa inteleaga eforturile
necesare pentru atingerea obiectivelor stabilite;

e cultiva motivatia interioara fata de invatatura si atitudinea pozitiva, responsabila
fata de propria activitate.

Cai de formare si de educare a spiritului de evaluare obiectiva. Autocorectarea. Este
un prim exercitiu pe calea dobandirii autonomiei in evaluare.

Evaluarea activitatilor curente ale para-juristului — de exemplu, dupa desfasurarea
ce nu a reusit, ce mai poate face, astfel ca toate partile implicate in acest proces sa fie
multumite.

Evaluarea din exterior. Este foarte important ca activitatile desfasurare de para-jurist sa
fie evaluate de catre cineva din exterior (acesta poate fi un alt para-jurist sau cineva de la
primarie, un coleg de serviciu, un prieten etc.). De asemenea, ar fi foarte bine daca fiecare
activitate desfasurata va fi evaluata de catre beneficiari, printr-un chestionar de evaluare.
Aceste chestionare trebuie pregatite din timp.

Exemplu de chestionar de evaluare a activitatii

Chestionar de evaluare (1)
1. Cum v-ati simtit?

2. Ce afost util?

3. Cenu afost util?
4

Ce v-ar interesa sa discutam la intalnirea urmatoare?

Chestionar de evaluare 3-2-1 (ll)
1. Numititrei lucruri pe care le-ati invatat astazi.
2. Scrieti doua idei pe care le veti discuta cu colegul/prietenul dvs.

3. Numiti o activitate/actiune pe care o veti face imediat dupa aceasta intalnire.
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3. COMUNICAREA VERBALA

Viata noastrd nu poate exista fard comunicare. Tnsd, nu intotdeauna obtinem rezultatul
dorit. De ce? Pentru ca, atunci cand comunicam, trebuie sa tinem cont de anumite reguli.
Acest fapt va face comunicarea noastra mai eficienta, mai interesanta si mai atractiva. Cum
trebuie sa comunice para-juristul cu beneficiarii la telefon? Cum sa eficientizeze relatia sa
cu administratia publica locala? Cum si cat trebuie sa implice presa in activitatea sa?
Raspunsuri, sfaturi si indrumari vor putea fi gasite in acest capitol.

3.1. DISCUTIILE TELEFONICE

Indiferent de subiect, orice discutie telefonica impune, prin natura ei, unele formalitati
care, aparent, consuma timp, insd, daca nu se respecta, risca sa atribuie un nivel scazut de
cultura sau o imagine mai proasta unui para-jurist civilizat. Acestea sunt:

e formula de salut. Salutati-va si prezentati-va. Daca este vorba de o conversatie pe
teme de serviciu, nu veti spune doar numele, ci si profesia, ocupatia. Daca este
cazul, cereti-va scuze pentru faptul ca intrerupeti, eventual, dintr-o activitate care
cere concentrare (amintiti persoanei, daca este cazul, imprejurarile in care v-ati
cunoscut sau subiectul care va va face cunoscuti). Chiar daca stiti ca interlocutorul
nu va vede fata, mimica, zambetul, aceasta nu Tnhseamna ca el nu le va simti. Zambiti
firesc si o sa va mirati de productivitatea discutiei. Daca raspundeti la apel si
beneficiarul nu s-a prezentat, nu veti intreba brusc: ,,Cine ma suna?”. Daca persoana
respectiva nu s-a prezentat, puteti intreba politicos: ,As putea sti cine ma cauta?”,
iar, ulterior, veti intreba, dacd e cazul, ca beneficiarul sa va aminteasca unde a
inceput discutia. Cand primiti un apel si este greseald, este suficient sa spuneti: ,,imi
pare rau, dar ati gresit numarul!”. Daca sunteti intrebat: ,,Cine sunteti?”, raspundeti
cu: ,Pe cine cautati?” sau ,Ce numar ati format?”. Nu este nici obligatoriu, nici
nepoliticos sa nu va prezentati. O puteti face doar daca doriti. Acceptati cu gratie
scuzele celui care a gresit;

e formula de incheiere. La finele conversatiei cu beneficiarul, para-juristul se va
convinge ca interlocutorului 1i este clar mesajul discutiei, prin adresarea unei sau
catorva intrebari de concretizare. Totodata, para-juristul poate comunica ca
beneficiarul se poate adresa repetat daca ceva nu fii este clar, inclusiv prin
prezentarea la consultatie in orele programului de lucru al para-juristului. Daca
conversatia a avut loc cu reprezentantii autoritatilor si a fost initiata de para-jurist,
acesta va multumi pentru conversatie si pentru disponibilitate. Tnainte de a forma
numarul de telefon, para-juristul trebuie sa fie sigur ca stie ce vrea sa spuna si daca
este cazul si timpul potrivit pentru aceasta: nu este ora pranzului, nu este trecut de
ora 18.00 la serviciu sau 21.30 la domiciliu, nu este prea mare zgomotul din preajma,
Tncat sa strige Tn receptor ca nu se aude bine etc.
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n cazul in care para-juristul a comunicat beneficiarului cd urmeaza si se documenteze
in privinta unei probleme/situatii si apoi sa revind cu un apel pentru a-i comunica solutia,
iar la telefon raspunde altcineva, nu va spune toata problema, ci, foarte delicat, sa-i
transmita ca va reveni cu un telefon mai tarziu, notandu-si data si ora cand a telefonat si
numele persoanei cu care a vorbit.

Daca para-juristul are de discutat mai multe probleme sau chiar o singura problema3,
care include mai multe date, cifre, isi va face notite sau isi va pregati din timp documentele
de care va avea nevoie in discutie, fie pentru a comunica aceste date, fie pentru a face
notite, fara a-l face pe interlocutor sa astepte sau ca interlocutorul sa fie nevoit sa repete
informatia.

Cum va proceda para-juristul daca consulta beneficiarul si suna telefonul? Daca sunt
scurte comunicari, le va primi linistit si va da informatiile/contactele cerute foarte pe scurt,
dar fara a fi nepoliticos (tinand cont, totodat3, si de pastrarea confidentialitatii informatiei
furnizate, asa cum prezent la audientd este un alt beneficiar). Tsi va cere apoi scuze fata de
beneficiar, ca si fata de cel care a sunat. Este inadmisibil sa poarte o lunga conversatie
telefonica de fata cu persoane strdine. Va spune interlocutorului sdu care este situatia si va
amana convorbirea. Tn niciun caz nu va spune : ,Te sun eu peste zece minute” daci cel
venit in vizitd/audienta nu si-a manifestat dorinta sa plece imediat. Este o gafa. Oricat de
mult ne intereseaza persoana de la telefon, are prioritate persoana venita in vizita.

Vor fi folosite cuvinte uzuale, pentru a nu crea confuzii. Para-juristul trebuie sa fie
politicos, chiar daca este provocat. Para-juristului i este interzis sa utilizeze un limbaj
ofensator si va utiliza intotdeauna un limbaj decent in orice comunicare. Nu va ridica tonul,
va pastra calmul, in niciun caz, oricat de deranjat ar fi de ce i se spune, nu va tranti brusc
telefonul fara niciun cuvant. Totodata, para-juristul va tine cont ca acordarea asistentei
juridice prin telefon ar fi bine si se limiteze la detalii tehnice. in toate celelalte cazuri,
consultarea se va face prin intalniri fatd in fatd. Tn cadrul intalnirilor, se va folosi feedbackul
constructiv. Tn final: para-juristul va folosi orice strategie, tehnica, isi va tine promisiunile si
va face tot posibilul pentru a castiga simpatia si increderea interlocutorului/beneficiarului
sau.

3.2. COMUNICAREA CU AUTORITATILE LOCALE

Activitatea para-juristului presupune o colaborare permanenta cu administratia publica
locald. Pentru stabilirea si mentinerea relatiilor cu APL, trebuie sa se ia in calcul specificul
activitatii fiecarei institutii. Autoritatilor publice le revine sarcina directa de a activa pentru
promovarea intereselor si solutionarea problemelor colectivitatilor locale, para-juristului,
pe de alta parte, ii revine sarcina de a acorda asistenta juridica primara persoanelor din
comunitate. Tn virtutea functiei de a oferi asistenta juridicd primara, para-juristul trebuie s3
cunoasca problemele persoanelor care locuiesc in comunitatea in care activeaza. Din acest
punct de vedere, in relatiile dintre para-jurist si putere trebuie sa existe un permanent
dialog. Para-juristul va sesiza autoritatile publice despre incalcarile de lege care i-au
devenit cunoscute in virtutea activitatii de para-jurist, inclusiv abaterile disciplinare,
contraventiile si infractiunile, in modul prevazut de legislatia in vigoare.
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Tn comunicarea cu autoritétile publice, para-juristul urmeazd s3 aiba o tinut corects si
profesionistd. Tn cazul in care un reprezentant al autoritatilor publice are un comportament
inadecvat fata de para-jurist, acesta va informa imediat conducerea autoritatii respective si
Oficiul teritorial al CNAJGS.

Desi este evident ca un parteneriat eficient intre autoritatile publice si institutia para-
juristului este posibil, totusi, pentru stabilirea unui parteneriat strategic eficient, de lunga
duratd, nu este suficienta doar conjugarea eforturilor. Mai este nevoie de demonstrat
competenta para-juristului in asigurarea asistentei juridice primare a cetatenilor, capabila
sa atraga cat mai multe persoane. De asemenea, para-juristul trebuie sa demonstreze
eficienta in mobilizarea comunitatii pentru solutionarea problemelor comunitatii, prin
initierea activitatilor de interes comun in parteneriat cu alti actori sociali (ONG-uri, scoal3,
grupuri de initiativa, voluntari etc.). Se stie ca orice activitate publicd poate fi desfasurata
in comunitate, de reguld cu acordul/instiintarea APL. Para-juristul trebuie sd informeze APL
despre intentia de a organiza anumite activitati publice. Acest fapt nu Tnseamna ca
activitatea para-juristului este dependenta de APL, ci nu este exclus faptul ca APL va
sustine aceste intentii (moral, poate chiar si financiar.) Forma de comunicare cu autoritatile
locale este scrisa, prin intermediul scrisorilor. Stilul folosit este oficial-administrativ (vezi
cap. 5 (5.1)). Totodata, para-juristul trebuie sa aiba in vedere ca autoritatile publice sunt
obligate sa raspunda la solicitarile para-juristului doar in limita competentei lor.

3.3. COMUNICAREA CU PRESA

in societatea actuald, mass-media joaca un rol major in formarea ideilor si opiniilor
oamenilor. Problemele si subiectele pe care oamenii le considera cu adevarat importante
sunt acelea care ocupa mult spatiu si mult timp in mass-media. Televiziunea, Internetul si
radioul sunt cele mai importante surse de informare a cetatenilor, potrivit rezultatelor unui
studiu sociologic realizat in 2017. Patru din zece persoane considera televiziunea ca fiind
cea mai importanta sursa de informare, urmata de Internet, radio, ziare si reviste. Cu toate
acestea, in functie de multi factori (in special specifici localitatilor rurale), se poate crede si
altfel. Un lucru este cert: au succes in toate canalele existente mesajele care sunt incarcate
de emotie.

n general, para-juristul este indreptétit s3 utilizeze mass-media cu scopul:

e de a informa populatia despre un eveniment oarecare, despre unele solutii legale
pentru o problema specifica etc.;

e de a explica ratiunea aparitiei si/sau a existentei anumitor legi (de exemplu, ce
inseamna Legea 2%? );

e de a contribui la propagarea cunostintelor juridice (de exemplu, expuneti cele mai
uzuale concepte sau cei mai frecventi termeni juridici; drepturile si libertatile
fundamentale; mecanismele de aparare a DO etc.);

e de a informa populatia despre dreptul de a se mobiliza la anumite actiuni concrete
(de exemplu, a participa la greva etc.);

e de a preveni un eveniment (de exemplu, a preveni populatia despre noile intentii ale
statului cu privire la proprietatea privata).
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Tnainte de a transmite o informatie pentru difuzare, de a emite un text, o invitatie, un
comunicat, para-juristul trebuie sa se intrebe:

® Prin ce se comunicd? Sa fie ales cu grija canalul de comunicare, adica unul care nu
este compromis, unul in care publicul inca are incredere si, principalul, unul prin
care para-juristul stie ca va ajunge la grupul-tinta (de exemplu, chiar daca aveti
relatii bune la o anumita revistd, nu veti lansa acolo o problema cu caracter juridic
daca activitatea redactiei respective tine de alt domeniu etc.);

e Cui se comunicd? Sa va stabiliti/cunoasteti bine publicul la care intentionati sa
ajungd mesajul. Tntrucat publicul este format din diferite categorii de persoane,
alegeti pe acelea pentru care credeti ca merita efortul si mijloacele;

e (e se comunicd? Sa stabiliti ce este important si ce nu este. Nu puneti in graba
textul doar de dragul de a fi difuzat. Totodata, daca un mesaj nu prezinta interes
(de exemplu, nu mai este actual), acesta riscd sa ramana nepublicat/nedifuzat;

e (dt de eficient se comunicd? Sa cunoasteti diferite stiluri de comunicare pentru a
crea texte eficiente. Sa va ganditi la diferite tipare de gandire, de comportament si
sa adoptati o strategie care sa va asigure succesul;

e Cu ce scop se comunicG? Sa va ganditi din timp la impactul pe care il va avea
informatia difuzata.

De exemplu, daca mesajul care va fi publica/difuzat se adreseaza persoanelor in etate,
acesta va fi publicat intr-un ziar local, la care majoritatea populatiei (prioritar varstnica) din
localitate este abonata. Daca acest text, de exemplu, vizeaza modificarile la Legea privind
sistemul public de pensii, impact va avea daca veti puncta ce schimbari concrete intervin
odata cu aceasta reforma n viata persoanelor care ating varsta de pensionare si cum se va
calcula pensia pentru limita de varsta.

3.4. DISCURSUL PUBLIC. PREZENTAREA

Abilitatea de a vorbi in public este necesara in foarte multe situatii, in special atunci
cand activitatea profesionala presupune o permanenta interactiune cu oamenii. Discursul
public este o expunere orald ficutd in fata unui public, o cuvantare. in fond, orice discurs
este si o prezentare.

Prezentarea are ca scop sa-i convinga pe ascultdtori de importanta unei probleme, de
necesitatea de a colabora si de a gasi sustinere de orice tip de la ei.

Tn conformitate cu pct. 26 din Regulamentul de activitate al para—juri§tilor1, in vederea
acordarii asistentei juridice primare garantate de stat, pe langa alte atributii, para-juristul
organizeaza seminare si lectii publice pe diverse tematici ce tin de competenta sa
profesionala. De aceea, este important ca informatia pe care o prezinta sa fie bine
structurata si expusa convingator. Publicul este alcatuit din indivizi. lar pe acestia li leaga
un lucru comun: tendinta de a uita. Pentru ca sa fie redus acest pericol, de obicei, este bine

! Monitorul Oficial, nr. 1-10 din 16.01.2015.
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ca lucrurile sa fie repetate. De aceea se foloseste, de obicei, in discursuri si prezentari asa-
numita regula de 3:

Cuvantul introductiv. Prima oara trebuie sa se anunte ce se va spune: ,Vreau sa va
vorbesc despre...”;

Esenta mesajului. A doua oara trebuie spus ce este de spus;

Tncheierea. A treia oara trebuie spus ce s-a spus (este vorba de concepte, fraze, expresii
care se vor repeta la fiecare faza, pentru ca acestea sa se instaleze in sistemul de gandire).

Cuvantul introductiv. Este partea cea mai stresanta a unui discurs, atunci cand publicul
se uita cu liniste si asteapta ceva impresionant sau tinde sa se opuna punctului de vedere al
emitatorului. Astfel, conteaza foarte mult daca se va reusi predispunerea pozitiva din start.
De aceea, para-juristul va:

a) fncerca sa capteze prin ceva atentia ascultatorului (de exemplu, spune o gluma (dar
tineti cont de faptul ca: 1) nu oricine poate spune o gluma; si 2) aveti grija, nu toata lumea
rdde de aceleasi lucruri), o intdmplare, o veste bund, o statisticd surprinzatoare, o
intrebare provocatoare (de exemplu: V-ati gandit vreodata de ce...?) etc.);

b) schita ideile principale. Va prezenta, in cateva propozitii scurte, dar clare, intentia,
scopul si problema. Va folosi poze, imagini, postere, scheme, un film scurt etc.

Esenta mesajului. Aceasta este cea mai lunga parte a prezentarii, cu riscul cel mai mare
de a nu mai fi ascultata la un moment dat. De aceea, cand se construieste o prezentare, se
va tine cont de Piramida invdtdrii, alegand cu precautie modalitatea cea mai eficienta prin
care sa sensibilizati urechea si inima publicului.

Figura 1 aratda cat de mult difera gradul de asimilare a cunostintelor in functie de
utilizarea diferitor mijloace sau purtatori de continuturi. Din analiza acestei figuri la fel este
evident ca lectia in forma clasica, avand un randament scazut, este cea mai putin eficienta
metoda de predare-invatare, iar predarea si invatarea prin metode active da rezultate mult
mai bune.
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Figura 1. Piramida invatarii

5%
Lectia/
Prelegerea

10%
Lectura

20%
Audiovizualizarea

50% Discutiile in grup

75% Practicarea abilitatilor

90% Transmiterea cunostintelor proprii altora/
Aplicarea nemijlocita a cunostintelor dobandite

Gandurile, ideile trebuie sa fie organizate in ordine logica si cronologica. Continutul
trebuie sa fie structurat, iar trecerea de la o idee la alta ar fi bine sa fie facuta prin metode
specifice: Intrebari, liste, exemple concrete (Ce se intampla cand... ? De fapt, trebuie sa
discutam si despre...) . Vorbiti liber grupului, nu cititi prezentarea!

Incheierea. ,Sfarsitul incununeazi opera” inseamns, in cazul dat, c3, daci pe undeva ar
mai fi fost nevoie de retusare, este ocazia sa se faca unele corectari pentru ultima data.

Vorbiti scurt, la tema, consolidand ideile principale expuse deja. Faceti apeluri,
indemnuri concrete, pentru ca fiecare sa-si dea seama, cel putin sumar, in ce mod s-ar
putea implica. Tns3, dacd cereti o schimbare prea mare a atitudinii, eficienta ar putea s
scada. Daca problemele sunt foarte complexe, se va face rezumatul, insa daca publicul are
un grad nalt de inteligentd, este mai bine sa treceti peste aceasta etapa — s-ar putea sa se
simta insultat.

Etapele de baza pentru sustinerea unei prezentari eficiente
n etapa de planificare a unei prezentéri se va tine cont de:

a) detaliile legate de participanti (numarul participantilor, componenta grupului,
varsta, cunostintele despre tema pusa in discutie, motivatia de a participa la o asemenea
prezentare etc.), cat si cele logistice (materialele necesare, sala — aranjament, pozitie,
acustica, ventilare, priza, spatiu pentru afisare etc.). Numarul de participanti conteaza
foarte mult, Tntrucat intr-un grup format din 5-10 persoane va trebui sa se comunice cu
fiecare in parte, in afara de comunicarea cu tot grupul; intr-un grup de pana la 30 de
persoane prezentarea va fi un pic mai oficiala, iar de la 30 la 100 de persoane, in fata o sa
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apard nu oameni, ci mai degrabd o masa informa, cu care va fi aproape imposibil sa fie
stabilit un contact;

b) scopul, obiectivele si rezultatele spre care se ravneste;

c) mijloacele de prezentare (auditive, vizuale sau scrise: flipchart-uri, panouri,
diapozitive, grafice, poze, videoproiectoare etc.) nu sunt o chestiune de principiu sau un
capriciu al modei. Fiecare din noi are stilul sdu de invatare, iar scopul celui care prezinta
este ca fiecare sa inteleaga si sa fie receptiv la mesajul transmis;

® a repeta prezentarea (aici) nu se echivaleaza cu a utiliza regula de 3 descrisa mai
sus, ci Tnseamna a verifica dinainte daca va incadrati in timpul stabilit, daca nu faceti
abuz de gesturi, dacd nu aveti ticuri nervoase etc. Cereti feedback de la colegi,
analizati-va minutios pe o inregistrare video, repetati in oglind3;

e actiunea propriu-zisa.
Tn general, exista 5 temeri sau 5 surse de incertitudine:

e Cine este el/ea? Ce gen de relatie va instaura cu mine/noi? — prezentarea
vorbitorului;

e Cine sunt ei (ascultatorii, participantii) si care va fi atitudinea lor? Care este nivelul
lor de pregatire si/sau de competentd in domeniu? — prezentarea participantilor;

e Pentru ce suntem noi aici? — dezvaluirea scopului, a obiectivelor, asteptarilor;
e Pentru cat timp suntem aici? — desfasurarea in timp;
e Se refera la continutul informarii sau al formarii profesionale.

A nu trata aceste temeri, poate avea consecinte variabile dupa persoane — agresivitate
verbald, fenomenul ascunderii etc.

e In functie de subiect, numdrul de participanti etc., vor fi folosite metodele
participative descrise in cap. 6 (6.2). Nu in ultimul rand, este important aspectul fizic:
Tmbracati-va decent si cu gust, fara sa exagerati;

e Verificarea rezultatelor permite, de fapt, aprecierea prezentarii de catre participanti
prin diferite intrebari de grup, prin diverse chestionare, fise de evaluare (a se vedea
cap 6., (6.7), prin solicitare de feedback, dar si prin reactiile nonverbale ale
auditoriului;

e C(Capacitatea de memorare scade rapid dupa 24 de ore. De obicei, oamenii Tsi
amintesc mai mult despre lucrurile si activitatile care au sau au avut un impact mai
mare asupra lor. De aceea, trebuie asigurata continuitatea: distribuiti materiale, fise,
nu plecati inainte de a stabili un urmator pas sau o intalnire, lasati pliante sau carti
de vizita pentru ca oamenii sa va poata gasi, apoi respectati-va promisiunile!

Cum se face evaluarea unei prezentari, a se vedea in capitolul 2 (2.13).

Etapele de baza pentru pregatirea si sustinerea unei prezentari eficiente:
1. Planificarea;

2. Repetarea prezentarii;
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3. Actiunea propriu-zisda, cu utilizarea metodelor corespunzatoare si implicarea
publicului (dupa posibilitati), respectand fazele: introducere, continut, incheiere;

5. Evaluarea prezentarii.—
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FUNDATIA

4. INTERACTIUNEA CU BENEFICIARUL ASISTENTEI JURIDICE PRIMARE

4.1. ASISTENTA JURIDICA. GENERALITATI

Prin asistentd juridica se poate intelege o activitate complexda exercitata de catre
avocat/ jurist/consultant/para-jurist in numele si in interesul beneficiarului, care se
materializeaza intr-o multitudine de activitati de utilizare a mijloacelor legale, infaptuite in
comun cu beneficiarul asistentei juridice, in scopul restabilirii drepturilor subiective lezate
sau pretins lezate ori Tn scopul asigurarii respectarii lor.

Putem delimita asistenta juridicd primard de asistenta juridicd secundard. Ambele
varietati sunt la fel de importante, iar aceasta clasificare are scopul de a constata
momentul transferului dreptului de a exercita imputernicirile.

Astfel, asistenta juridica primara nu presupune transferul de drepturi cu caracter
procedural de la beneficiar catre prestatorul serviciilor juridice
(avocat/jurist/consultant/para-jurist). Beneficiarul drepturilor le exercita in nume si interes
propriu. Rolul para-juristului, Tn acest caz, este unul pasiv si se reduce, cel mai des, la
activitatea de consultanta juridica.

Asistenta juridica secundara, per contrario, presupune imputernicirea prestatorului sa
exercite unele drepturi, care in mod obisnuit apartin beneficiarului, din numele si in
interesul licit al acestuia. Astfel, prestatorului 1i revine rolul activ de exercitare a drepturilor
procedurale, exercitate in numele si interesul beneficiarului, in stricta conformitate cu
imputernicirile cedate.

Urmand scopul acestei lucrari, accentul principal se va pune pe strategia, tactica si
continuturile asistentei juridice primare. Este important totusi de retinut ca de reusita
asistentei juridice primare, in cea mai mare masura depinde reusita asistentei juridice
secundare, adica restabilirea dreptului subiectiv al beneficiarului.

De retinut ca activitatile para-juristului in cadrul asistentei juridice primare sunt
exercitate in interactiune directa si de diferita intensitate cu beneficiarul asistentei
juridice, lucru care necesita competente deosebite de interactiune a para-juristului cu
beneficiarul, dar si cu alte persoane.

4.2. ASISTENTA JURIDICA PRIMARA. ETAPE SI SCOPURI TACTICE

Asa cum am mai spus, asistenta juridica primara este exercitata de catre para-jurist in
cea mai mare parte cu participarea implicita a beneficiarului Tn activitatile de asistenta.
Apar o serie de intrebari firesti — care sunt aceste activitati, care este scopul si continutul
lor si care sunt abilitatile de care trebuie sa dea dovada para-juristul pentru a atinge
obiectivul —acordarea serviciilor calitative beneficiarilor?
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Pentru a facilita intelegerea aspectelor enuntate, vom diviza schematic activitatile de
asistenta juridica primara n trei categorii, identificand scopul pentru fiecare activitate.
Astfel, in cadrul asistentei juridice primare, distingem urmatoarele activitati:

a) interviul;
b) documentarea;

c) consultanta.

I In contextul prezentei lucriri, solicitim cititorului si accepte definitiile de mai jos ale
activitatilor din cadrul asistentei juridice primare, chiar daca acestea nu tocmai coincid cu
definitiile din dictionare.

Astfel, prin interviu intelegem interactiunea dintre beneficiar si para-jurist, scopul careia
este obtinerea informatiei primare de la sursa primara (beneficiar) despre circumstantele
de fapt, care au dus sau pot duce la lezarea unui drept subiectiv.

Informatia obtinuta trebuie sa fie suficienta pentru identificarea problemei cu caracter
juridic, solutionarea careia este pusa in sarcina para-juristului. De aici, un interviu isi va
atinge scopul in momentul in care, dupa discutia dintre beneficiar si para-jurist, va fi
posibil sa se identifice problema beneficiarului si restabilirea unui tablou prealabil al
faptelor si circumstantelor, din informatiile livrate de beneficiar.

Documentarea, ca etapa a asistentei juridice primare, consta in obtinerea informatiei
despre circumstantele de fapt, relevante problemei si enuntate de beneficiar, din alte
surse, analiza prevederilor legale si a practicii judiciare, efectuate in scopul identificarii
problemei reale a beneficiarului si identificarii eventualelor solutii cu caracter juridic si ne-
juridic. Asa cum Iintelegem, documentarea presupune o activitate exercitata de sine
statator de catre para-jurist, dar care nu exclude si participarea beneficiarului.

Putem considera incheiata etapa documentarii in momentul in care para-juristul a
identificat si formulat exact problema/problemele cu caracter juridic ale beneficiarului si
a identificat solutiile pentru fiecare dintre acestea.

Consultanta este etapa de prezentare a solutiilor pentru problema beneficiarului si
explicarea fiecareia dintre solutiile identificate si prezentate.

Fiecare dintre etapele asistentei juridice primare presupune o serie de activitati care,
fiind exercitate in consecutivitatea lor logicda, duc la atingerea scopului principal
(strategic) al acesteia — prezentarea solutiilor de depasire a problemei juridice cu care se
confrunta beneficiarul asistentei.

La fel, este important sa mentionam ca fiecare dintre etapele asistentei juridice primare
ascunde in sine elemente ale tehnicii si psihologiei asistentei juridice. Prin elementele
(aspectele) tehnice intelegem o consecutivitate de actiuni care asigura realizarea eficienta
a scopurilor fiecarei etape si sporesc increderea beneficiarului in diligenta para-juristului
orientatd la solutionarea problemei cu care se confrunta beneficiarul. Prin elemente
(aspecte) psihologice intelegem o totalitate de abilitati ale para-juristului de a identifica
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,portretul psihologic” al beneficiarului, pozitionarea lui in micro- sau macro-colectiv,
familie, societate si care Tn ansamblu permit derularea unei interactiuni eficiente si efective
dintre para-jurist si beneficiar.

4.2.1. Interviul

Interviul reprezinta in sine prima etapa a asistentei juridice primare acordate de catre
para-jurist solicitantului de asistenta si consta din una sau mai multe convorbiri dintre
acestia, scopul careia este obtinerea unui anumit volum de informatie primara, necesara
pentru acordarea asistentei juridice.

Scopul principal al interviului este obtinerea de la solicitantul de asistenta a
informatiei necesare si suficiente pentru identificarea problemei de ordin juridic, cu care
se confrunta solicitantul.

Deoarece solicitantul de asistenta nu intotdeauna constientizeaza clar problema cu care
se confruntd, este necesar sa cunoastem si sa ,dirijdam” interviul spre atingerea scopului.
Putem scoate in evidentd doua aspecte esentiale ale interviului:

a) aspectul tehnic (tehnica interviului);
b) aspectul psihologic (psihologia interviului).

Este important sa cunoastem si sa tinem cont de faptul ca interviul este o activitate
complexa si ca aspectele enuntate mai sus nu pot fi separate unul de altul.

n sensul cel mai general, tehnica interviului presupune urmarea unui algoritm/etape
care faciliteaza atingerea scopului interviului. Acestea sunt:

a) etapa pregatitoare

La aceasta etapa para-juristul are sarcina de a se informa despre solicitantul de
asistenta juridica: varsta, starea sociala, studii, pozitia sociald etc. Aceasta informatie va
permite de a alege mijloacele adecvate de obtinere a informatiei necesare si a modela
mersul interviului propriu-zis.

Alegerea si formularea corectd a intrebdrilor, ordinea si corectitudinea lor, reprezinta un
factor esential al succesului unui interviu. La aceasta etapa este important sa modelam
interviul propriu-zis, sa ne imaginam cum am dori sa decurga acesta.

Totodata, informatia primara despre solicitant ne permite sa facem un ,portret
psihologic” primar al solicitantului. Tn modul cel mai simplist, prin portretul psihologic
intelegem o suma de calitati morale ale persoanei care o caracterizeaza (curajos, fricos,
lacom, educat, politicos, respectuos, agresiv etc.) si a valorilor pe care le impartaseste
aceasta. Cunoasterea acestor calitati si valori ne va ajuta sa alegem vocabularul adecvat si
sa formulam corect intrebarile, la fel, ne va ajuta sa iesim dintr-un eventual impas, care
poate sa apara la interviul propriu-zis.

Spre regret, cel mai des este neglijata anume aceasta etapa a interviului. Aceasta poate
duce la dificultati in stabilirea unui contact psihologic eficient si chiar la un anumit
disconfort psihologic, care va trebui depasit ulterior.

Etapa pregatitoare comporta si solutionarea unor probleme de ordin tehnic: alegerea
timpului si locului interviului, duratei acestuia, persoanele care pot asista ori interveni in
desfasurarea interviului si intelegerea despre acestea cu solicitantul;
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b) interviul propriu-zis

Aceasta etapa presupune convorbirea dintre solicitantul de asistenta si para-jurist si se
desfasoara conform fintelegerilor prealabile. Se recomanda ca interviul propriu-zis sa
inceapa cu o relatare liberd a solicitantului despre problema/problemele pe care acesta le
doreste solutionate.

Pentru succesul acestei etape, este necesar sa stabilim o atmosfera psihologica
confortabila pentru solicitant, sa obtinem un contact psihologic lucrativ, de colaborare, de
incredere, care, de altfel, trebuie intretinut permanent. Aici ne vor fi de folos cunostintele,
abilitatile, experienta noastrd, dar si pregatirea anterioara, in special, acel ,portret
psihologic” primar al solicitantului la care am lucrat anterior. Cel mai des la aceasta etapa a
interviului propriu-zis consultantul poate interveni cu intrebari de tip deschis.

Cand solicitantul si-a incheiat relatarea libera, para-juristul pune intrebarile pregatite
sau cele care au aparut ca urmare a relatarii libere a solicitantului. La aceasta etapa se pot
pune intrebdri de tip deschis si de tip inchis.

Este important sa tinem minte ca interviul propriu-zis nu este o conversatie simpla, ci
urmareste un anumit scop, si anume — crearea unui tablou al evenimentelor trecutului,
care au generat problema/problemele cu care se confrunta solicitantul.

De aceea, este important sa ajutam solicitantul/beneficiarul sa ne livreze informatia
pe cat se poate de complet si veridic.

n acest sens, eficiente sunt si intrebarile de concretizare, scopul cirora este, in special,
de a scoate in evidenta problema/problemele cu care se confrunta solicitantul si de a
elimina unele informatii fara importanta sau utilitate pentru tabloul faptic. La fel, aceste
intrebari ajuta sa delimitam, in masura posibilitatilor, faptele de presupuneri sau banuieli.

La aceasta etapa sunt scoase in evidenta si asteptarile solicitantului.
c) generalizare

in etapa a treia a interviului, para-juristul si solicitantul se schimbd cu rolurile: para-
juristul va relata succint tabloul faptic descris de solicitant, inlaturand lucrurile evident
neesentiale din informatia obtinuta de la solicitant si va fincerca sa identifice
problema/problemele de ordin juridic pe care solicitantul doreste sa o/le solutioneze. La
randul sau, solicitantul poate interveni cu intrebari, concretizari, rectificari etc.

Este extrem de important sa mentinem la aceastda etapa atmosfera de colaborare si
incredere obtinuta anterior.

Trebuie de retinut ca generalizarea nu este o consultanta, lucru de care nu tin cont
uneori nici chiar unii avocati cu experienta.

d) finalizare

Aceasta este etapa de incheiere a interviului si constd in formularea in comun a unui
»plan de lucru”, care urmeaza a fi realizat impreuna cu solicitantul de asistenta in scopul
facilitarii obtinerii de informatii suplimentare din alte surse. Altfel spus, planul comun de
lucru urmeaza sa asigure participarea beneficiarului la etapa documentarii. Probabil, ca
urmare a interviului, va fi necesar sa fie prezentate unele acte, certificate, adeverinte etc.
Unele dintre acestea urmeaza a fi solicitate de la autoritati. Probabil, va fi necesar sa se
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obtina unele informatii din alte surse si va fi necesar sa mai desfasurati un interviu cu
solicitantul de asistentd. Tn acest sens, este necesar de a repartiza obligatiile intre dvs. si
solicitant. La fel, se poate conveni asupra unui interviu suplimentar la o noua data, ora si
loc.

n plan tehnic, este foarte util, chiar necesar, ca pe parcursul interviului s3 se faci notite
care ar fixa cele mai importante date, cifre, circumstante, nume, denumiri, adrese etc. La
fel, se recomanda sa se fixeze si ,planul actiunilor comune”, cu identificarea unor date
precise de executare a acestora.

De retinut, incheierea interviului de fapt ihseamna initierea urmatoarei etape a
asistentei juridice — documentarea.

Sub aspect psihologic, in cadrul interviului se urmareste scopul de obtinere, cimentare si
mentinere a unei atmosfere psihologice confortabile, de colaborare si incredere dintre
para-jurist si solicitantul de asistenta. Obtinerea confortului psihologic faciliteaza esential
lucrul para-juristului si implica un efort sustinut permanent.

Para-juristul are nevoie de cunostinte profunde in psihologia individuala si colectiva (de
grup), dar si de abilitati practice. Un ajutor esential, daca nu decisiv, il reprezinta
cunoasterea traditiilor si obiceiurilor comunitatii, a relatiilor stabilite Tn comunitate
(inclusiv cele de rudenie), starea sociala si economica a localnicilor, influentele culturale,
lingvistice si religioase, preferintele politice si religioase ale comunitatii etc. Aceste
cunostinte permit formularea unui ,portret psihologic” al solicitantului, care va ajuta sa
dirijam corect si respectuos relatia dintre para-jurist si solicitant, sa alegem locul,
vestimentatia, vocabularul adecvat situatiei, totodata diminuand incidenta si evitand
perpetuarea unor practici vicioase, precum stereotipuri pe baza de gen, varsta, etnie sau
orice alt criteriu

Este important sa stim ca solicitantul de asistenta are unele asteptari ca urmare a
intalnirii/convorbirii cu para-juristul, iar comportamentul lipsit de un contact psihologic
poate duce la deceptionare, neintelegere si, ca efect, la renuntarea la asistenta. Respectiv,
este mult mai greu de a mentine/fortifica contactul psihologic cu solicitantul decat a-l
obtine.

Pe parcursul interviului pot interveni situatii de neintelegere, frustrari si deceptii, ce pun
in pericol efortul para-juristului, de aceea este important sa se poata sesiza la timp aceste
stari ale solicitantului si sa se poatd depasi situatiile de disconfort psihologic, create
instantaneu.

4.2.2. Documentarea

Documentarea, ca etapa a asistentei juridice primare, consta in obtinerea din alte surse
a informatiei suplimentare despre circumstantele de fapt relevante problemei si enuntate
de beneficiar; analiza prevederilor legale si a practicii judiciare in scopul identificarii
problemei reale a beneficiarului si eventualelor solutii cu caracter juridic si ne-juridic.

Documentarea este etapa imediat urmatoare dupa interviu si, gratie complexitatii sale,
poate fi sub-etapizata.

Algoritmul/etapele recomandate ale documentdrii:
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a) obtinerea din alte surse a informatiei suplimentare despre circumstantele de fapt
enuntate de beneficiar

Scopul acestei etape este de a colecta informatie din diverse surse, care sunt ,neutre”
(adica altele decat ,beneficiarul”), indiferent daca aceste informatii completeaza, confirma
sau infirma faptele comunicate de beneficiar ori chiar nu au fost comunicate para-juristului
din diverse motive in cadrul interviului.

Sursele de informare pot fi diverse (declaratiile martorilor oculari: membri ai familiei,
consateni, colegi de serviciu etc.; inscrisuri in cel mai larg sens al cuvantului; imagini foto si
video; inregistrari audio etc.).

Este important ca acestea sa permita para-juristului sa reconstituie cat mai deplin
tabloul factologic al circumstantelor care au condus la aparitia problemei cu care se
confrunta beneficiarul.

b) analiza informatiei

Cel mai des prin analiza se intelege metoda de cercetare a unui fenomen, situatie, fapt
etc., ce se bazeaza pe studierea sistemica a fiecarui element al fenomenului, situatiei,
faptului in parte. Simplist, analiza este studierea, cercetarea, examinarea amanuntita a
unei probleme.

in sensul activitatii para-juristului, analiza informatiei poate fi definitd ca o activitate
continua de cercetare a informatiilor parvenite din diferite surse, scopul careia este de a
stabili faptul Tncalcarii (lezarii) sau lipsei acesteia, a unui drept protejat de lege invocat de
catre solicitantul de ajutor.

Deoarece informatia colectatd parvine din diferite surse (relatarile solicitantului, acte,
presda, mass-media etc.), ea poarta o puternica amprenta ,individuala” si de aceea nu
poate fi din start una ,veridica”, astfel trebuie calificata drept una probabila. Fenomenul
yveridicitatii individuale” survine urmare a intereselor deseori contrare ale persoanelor si
institutiilor implicate direct sau indirect in situatia beneficiarului. Astfel, sarcina principala a
para-juristului la etapa analizei informatiei colectate este de a examina informatia in asa fel
incat ar reusi sa distinga faptele ce au avut loc in realitate de faptele care sunt presupus
existente. De mentionat ca faptele considerate presupus existente sunt probabile si pot
trece ulterior in categoria celor real existente.

Instrumentul cel mai important si util de constatare a veridicitatii informatiilor si
apreciere a acestora drept real existente, probabile sau presupuse este verificarea
incrucisata a informatiilor parvenite din diferite surse referitoare la una si aceeasi fapta
produsa in trecut.

Fapt sau fapta, in sensul cel mai des utilizat, este o intdmplare sau imprejurare, produsa
in realitate, sau actiune savarsita de cineva in realitate. Astfel, verificarea incrucisata a
informatiilor face posibila constatarea realitatii unui eveniment, imprejurari, intamplari,
circumstante etc.

De retinut ca faptele constatate nu sunt probe in sens procedural, dar trebuie de tinut
cont ca unele Tmprejurari, Intamplari si circumstante nu trebuie verificate sau constatate
deoarece, conform legislatiei Republicii Moldova in vigoare, se prezuma a fi existente.
Printre acestea sunt circumstantele unanim cunoscute (faptele de notorietate publica),
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faptele stabilite printr-o hotarare judecatoreasca irevocabild, faptele prezumate pana la
proba contrarie. Aceste fapte nu pot fi supuse verificarii incrucisate deoarece se considera
existente n virtutea legii si trebuie puse apriori la fundamentul versiunii celor intdmplate
in cazul invocat de solicitant.

Constatarea tabloului circumstantelor si imprejurarilor reale produse in trecut este doar
o etapa a analizei informatiei si urmeaza scopul de formulare a versiunii celor intamplate.
Prin versiune intelegem, cel mai des, o manierd de prezentare, de interpretare a celor
intdmplate, ce se bazeaza pe ,dovezile” acumulate si care urmeaza a fi dovedita ulterior n
instantele de judecata. Construirea unei versiuni a celor intamplate este necesara pentru a
putea contrapune fapta cu prevederile legale si serveste premisa pentru a constata
existenta sau lipsa lezarii unui drept individual sau colectiv protejat de lege.

Tn situatia Tn care circumstantele stabilite ca urmare a activititilor descrise se incadreaz
in prevederile legale, urmatoarea etapa in activitatea de asistentd juridica, ce decurge
dupd aceleasi reguli ale analizei initiale a informatiei, este delimitarea informatiei
pertinente de cea care nu este relevanta cazului de presupusa incalcare a dreptului
protejat de lege. Pertinenta se va considera acea informatie care confirma, infirma sau
pune la indoiald circumstantele si imprejurdrile ce stau la baza versiunii noastre despre
incadlcarea dreptului protejat si pretins lezat. Simplist spus, analiza pertinentei informatiei
inseamna verificarea utilitatii acesteia pentru elaborarea solutiei cazului.

Examenul pertinentei informatiei acumulate ajuta la formarea tabloului faptic real
produs, dar si la intelegerea daca cele produse reprezintd sau nu o incalcare a unui drept.
Efectuand aceasta operatie logicd, putem conchide asupra unui probatoriu preliminar, care
va sta la baza viitoarei adresari catre autoritati sau instante de judecata cu solicitarea de a
restabili dreptul lezat sau solicitarea de a exclude asemenea incalcari in viitor.

De remarcat ca cheia succesului in verificarea pertinentei informatiei acumulate este
cunoasterea buna a prevederilor legale, or, fiecare incdlcare a unui drept are o anumita
,componentd” (totalitate de elemente constitutive — latura obiectiva, latura subiectiva,

obiect si subiect al faptului ilegal).

Retineti ca analiza informatiei acumulate este o activitate logica efectuata in cadrul
documentarii, dar trebuie privita si ca o activitate permanenta ori cunoasterea unui fapt
nou inerent genereaza si necesitatea analizei acestuia, includerea lui in tabloul faptic
general.

Orice informatie noua poate schimba tabloul faptic general.
¢) incadrarea juridicd

Ca urmare a constatarii tabloului factologic, identificarii informatiei relevante si
pertinente ,problemei” beneficiarului si a ,construirii” versiunii celor intamplate,
circumstantele trebuie incadrate juridic, adica supuse examenului incadrarii in prevederile
normei juridice ce urmeaza a fi aplicatd in scopul protectiei sau restabilirii dreptului
subiectiv lezat sau pretins lezat.

Urmeaza a fi analizate prevederile normelor juridice aplicabile spetei, indiferent de
originea lor (interna sau internationald), natura lor (legislativa sau jurisprudentiala), scopul
lor (materiale sau procedurale) etc.
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d) identificarea solutiilor

Dupa activitatea de obtinere si analizd a informatiei de la solicitantul de asistenta
juridica, precum si din alte surse de documentare urmeaza o alta sub-etapa a documentarii
— identificarea solutiei/solutiilor problemei juridice cu care se confrunta beneficiarul si pe
care acesta ar dori sa o solutioneze cu ajutorul para-juristului. Reusita acestei etape
depinde de:

e complexitatea si varietatea informatiei obtinute;
e complexitatea problemei/problemelor, ce se doreste a fi solutionate;

e constatarea completa a tabloului faptic al circumstantelor care au condus la aparitia
problemei;

e identificarea si formularea corecta a problemei de ordin juridic care necesita
solutionare;

e aprecierea corectd a posibilitatilor/capacitatilor de solutionare a problemei
invocate de beneficiar.

Identificarea solutiei problemei invocate de beneficiar este o activitate intelectuala si
creativa, care necesita un efort considerabil din partea para-juristului. Aici este important
sa se tind cont si de asteptarile beneficiarului, dar si de posibilitatile reale ale acestuia. O
singura problema poate avea mai multe solutii, iar alegerea uneia dintre ele tine de
interesul urmarit de beneficiar. In asa fel, sarcina para-juristului la aceastd etapi a
asistentei juridice consta in identificarea mai multor solutii ale problemei juridice invocate,
in baza analizei minutioase a informatiei acumulate.

Solutiile identificate trebuie sa fie realiste si sa presupuna o finalitate clara,
constientizatd de catre para-jurist. Pentru aceasta, este necesar de a stabili
avantajele/dezavantajele fiecarei solutii, riscurile si costurile fiecarei solutii in parte.
Prognozarea acestor elemente este determinanta pentru asistenta juridica ulterioara, or,
fiecare dintre solutiile elaborate presupune si un atare efort din partea para-juristului, dar
si din partea beneficiarului.

La modul cel mai simplu, elementul avantaje/dezavantaje ale solutiei poate fi explicat
prin formula ,ce obtin dacd urmez ...”, corelata cu formula , ce pot pierde dacd urmez ...”, si
se prezinta, de fapt, ca o balanta pe care sunt puse de o parte plusurile solutiei, iar pe alta
parte minusurile ei. Avantajele/dezavantajele pot fi diverse: de ordin social, economic,
temporal, psihologic, dar, indiferent de originea lor, ele trebuie luate in calcul.

Para-juristul trebuie sa trateze fiecare beneficiar si problema acestuia drept un caz
inedit, chiar daca problema este similara sau identica cu altele pe care le-a rezolvat pe
parcursul activitatii sale.

Aceasta reguld deriva din faptul ca fiecare om are o personalitate unica si o intelegere a
sa, specifica, a lucrurilor. Respectarea acestei reguli ii va permite para-juristului sa evite
erorile de interpretare a situatiei si-i va permite sa se asigure ca a colectat toata informatia
relevanta pentru a determina solutiile adecvate problemei/problemelor identificate;

e) formularea solutiei/solutiilor
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Odata identificate, solutiile problemei beneficiarului trebuie formulate in asa fel, Incat
sa presupuna nu doar o cale de urmat in scopul restabilirii dreptului lezat sau pretins lezat
al beneficiarului, ci sa cuprinda si activitatile care, fiind urmate, vor conduce la solutionarea
problemei beneficiarului. Simplist spus, daca la etapa de identificare a solutiei ne preocupa
intrebarea: ,ce trebuie sa obtin?”, apoi la etapa formularii solutiei, para-juristul trebuie sa
raspunda la intrebarea: ,,ce sa fac ca sa obtin?”.

Asadar, solutia este un raspuns la o problema. Solutia, privita ca o operatiune mintal3,
este raspunsul elaborat in urma analizei unei complexitati de elemente de fapt si de drept,
care rezolvd o dificultate sau problemd cu care se confruntd solicitantul de asistenta. Tn
acest fel, pentru a elabora o solutie este necesar sa analizam si sa contrapunem tabloul
faptic identificat cu prevederile legale ce protejeaza dreptul pretins lezat al solicitantului de
asistenta.

Astfel, esential pentru formularea solutiilor este stabilirea unui tablou faptic cat mai
aproape de cele intamplate in realitate, pe de o parte, si pregatirea teoretica in materie, pe
de alta parte. La fel de important este sa se inteleaga ca solutiile elaborate de catre para-
jurist vin sa inlature problema juridica a solicitantului de asistentd, respectiv, solutiile
elaborate trebuie sa fie solutii legale. De altfel, ele nu exclud si alte aspecte, de ordin
medical, psihologic, pedagogic etc., ori, nu intotdeauna problemele invocate de catre
solicitant sunt probleme de ordin juridic si pot purta un caracter uzual, cotidian.

in sens tactic, o solutie nu este decat o cale de urmat, care duce la rezolvarea unei
probleme, astfel Tncat pot exista mai multe cdi pentru atingerea rezultatului scontat.
Matematic — o problema poate fi rezolvata prin mai multe metode (formule). Astfel, este
necesar de a elabora cateva solutii pentru problema solicitantului, fiecare din ele avand
aceeasi finalitate.

Solutia elaborata trebuie privita doar ca un eventual plan de actiune, care fiind aprobat
urmeaza a fi realizat, pus in aplicare. Respectiv, fiecare dintre solutiile elaborate trebuie sa
contina obiectivul final (rezultatul scontat), activitatile ce urmeaza a fi intreprinse si
rezultatele lor (rezultate intermediare).

Ca si orice alt plan, solutia (solutiile) Tsi are punctele sale puternice si punctele sale
slabe. Analiza si scoaterea in evidenta a acestora este necesara pentru a putea evalua
posibilitatile de realizare a planului ales si influenteaza direct alegerea solutiei de catre
solicitant. Astfel, este imperios necesar de a evalua avantajele, dezavantajele si riscurile
fiecarei optiuni (solutii). Tn acest moment, este nevoie nu doar de capacitatea de analiza a
faptelor, legilor, dar si de capacitatea de prognozare a urmarilor ce pot surveni daca
urmam o cale (solutie) sau alta. La fel, trebuie sa tinem cont si de unele aspecte de ordin
obiectiv — timp, costuri, dar si de ordin subiectiv — vointa solicitantului de a rezolva
problema, confortul psihologic al acestuia si al membrilor familiei lui, reactia societatii,
schimbarea de atitudini si viziuni etc.

Elaborarea solutiilor prezinta o activitate intelectuald individuala a para-juristului,
lucru care, de fapt, nu exclude si participarea beneficiarului de asistenta.

Definitivarea acestei activitati se materializeaza prin elaborarea unei scheme in care
sunt incluse toate solutiile problemei solicitantului si planul activitatilor pentru fiecare
dintre solutiile identificate, termenele de executare, efectele scontate, costurile,
avantajele/dezavantajele (riscurile) solutiei etc.
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Mai jos recomandam schema acestei activitati.

Solutia Activitati Cine Termen Rezultatul | Costur | Riscuri | Avantaje | Informatii
nr.1 executa de scontat i Si despre
executare dezavanta | executare
je
Solutia Activitati Cine Termen Rezultatul | Costur | Riscuri | Avantaje | Informatii
nr.2 executa de scontat i Si despre
executare dezavanta | executare
je

Elaborarea unei asemenea scheme prezintd, de fapt, incheierea activitatii de
documentare si de pregatire a consultantei solicitantului de asistenta.

4.2.3. Consultanta juridica

Consultanta juridica este a treia etapa a asistentei juridice primare. Consultarea
beneficiarului reprezintd comunicarea dintre para-jurist si beneficiar privind problema
ultimului, Tn vederea prezentarii spectrului de potentiale solutii si identificarii celei mai
potrivite solutii pentru beneficiar.

Este o activitate de explicare a semnificatiei anumitor imprejurari, a prevederilor legale,
a cailor posibile de urmat pentru a inldtura problema. Pentru succesul consultarii, la fel ca
si pentru interviu, este necesar sa stabilim o atmosfera psihologica confortabild pentru
beneficiar. Pe tot parcursul comunicarii cu beneficiarul, para-juristul va vorbi calm si rar,
urmarind reactia beneficiarului la cuvintele (explicatiile) sale pentru a-si ajusta vocabularul
si maniera de relatare la particularitatile situatiei beneficiarului.

Mai jos sunt indicate cateva etape care, de reguld, trebuie urmate pentru o consultare
eficienta:

a) etapa pregdtitoare

Aceasta etapa se incheie odata cu formularea grilei solutiilor, dar si cu clarificarea unor
aspecte de ordin tehnic: alegerea timpului si locului consultarii, duratei acesteia,
determinarea persoanelor care pot asista ori interveni in desfasurarea consultarii si
convenirea despre acestea cu solicitantul;

b) consultarea propriu-zisd

Aceastad etapa presupune convorbirea dintre solicitantul de asistenta si para-jurist. De
obicei, incepe cu o relatare a para-juristului despre actiunile intreprinse de catre ultimul, in
scopul elaborarii solutiilor, precum si despre dorinta solicitantului de a continua activitatile
comune.

Pagina| 52

Pagina| 52



GHID METODOLOGIC PENTRU PARA-JURISTI I

Institutul de Reforme Penale

Dupa acesta, urmeaza prezentarea solutiilor elaborate si explicarea avantajelor si
dezavantajelor fiecdrei solutii. Pot interveni intrebari si explicatii reciproce asupra unor
aspecte generale sau speciale.

Tineti minte ca dvs. nu sunteti chemat sa-i dictati beneficiarului, ci sa-l ajutati sa ia o
decizie.

Astfel, explicandu-i beneficiarului dvs. optiunile posibile, nu trebuie sa-i impuneti o
anumita solutie. Explicati-i acestuia diferite optiuni/solutii pe care le vedeti dvs. pentru
problema pe care o are. Explicati-i in detaliu solutiile pe care le propuneti si consecintele
fiecdreia dintre ele. Intrebati-I care dintre acestea i se pare cea mai rezonabild, dupa
parerea lui.

Deseori veti intelege ca persoana, de fapt, are nevoie doar sa fie ascultata de cineva —in
acest caz, prin simpla discutie cu persoana, ati ajutat-o; in alte cazuri, persoana, vorbind cu
dvs., poate sa ajunga singura la anumite concluzii cum sa-si solutioneze problema; in alte
cazuri, persoana are nevoie doar de un sfat unde sa se adreseze pentru solutionarea
problemei sale (a se vedea detalii cu privire la directionarea beneficiarului Th subcapitolul

4.4).

Consultarea propriu-zisa se va considera incheiata in momentul cand beneficiarul va
decide care dintre solutiile propuse o accepta si este de acord sa urmeze pasii aferenti
acestei solutii, sa acopere costurile, sa-si asume riscurile si responsabilitatile. Daca in
procesul acordarii asistentei juridice primare beneficiarul de asistenta opteaza pentru o
metoda ilegala de solutionare a problemei sale, para-juristul este obligat sa prezinte
dezavantajele unei asemenea solutii, efectele juridice inerente si sa refuze acordarea
ulterioara a asistentei juridice primare in rezolvarea problemei invocate. Altfel spus, para-
juristul nu va consulta sau actiona in numele unui beneficiar daca acesta urmareste scopuri
ilicite sau imorale. Tn acest caz, para-juristul 1i va explica beneficiarului situatia,
consecintele incalcarii legii, se va abtine de la consiliere si va recomanda beneficiarului sa
se abtina de la actiunile ce sunt in contradictie cu legea;

c) generalizare:

Generalizarea consultatiei — clarificarea repetata si in detaliu a planului de actiuni ce
trebuie urmat Tn functie de solutia aleasa de beneficiar. Aici para-juristul trebuie sa se
asigure ca beneficiarul constientizeaza clar care sunt responsabilitatile ce si le asuma,
fiecare dintre actiuni si consecutivitatea acestora, termenele de executare a anumitor
actiuni. Sfatuiti-l pe beneficiar care ar trebui sa fie urmatorul pas dupa ce si-a ales solutia
optima. Cand este cazul, spuneti-i beneficiarului ce veti face in continuare. Spre exemplu,
veti face un demers catre o anumita institutie pentru a obtine o informatie sau veti discuta
cu reprezentantul autoritatii publice locale despre problema beneficiarului in vederea
solutionarii problemei.

Atunci cand promiteti ca veti face ceva pentru beneficiar, trebuie sa fiti foarte atent.
Retineti ca rolul dvs. este sd acordati consultantd, ceea ce inseamna ca dvs. le explicati
drepturile, caile de protectie a acestora, dar nu va substituiti lor. Nu trebuie sa-i faceti pe
membrii comunitatii dependenti de dvs., ci sa-i Tnvatati cum sa-si solutioneze singuri
problemele.
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Sunt cazuri in care trebuie sa faceti anumite lucruri pentru beneficiar, spre exemplu,
daca intr-o familie cu copii fara acte de identitate niciunul din parinti nu poate sa se
deplaseze pentru a depune o cerere sau a primi anumite documente, dvs., ca si para-jurist,
puteti face lucrul acesta pentru familia respectiva. Tn cazul in care ati promis ci veti face
ceva pentru beneficiar, explicati-i clar ca va angajati sa faceti si intelegeti-va cand veti face
acest lucru. Puteti repeta sau ruga beneficiarul sa repete angajamentul pe care vi l-ati
asumat, pentru a va asigura ca acesta a inteles corect si are asteptari rezonabile de la dvs.
Ulterior, notati toti pasii pe care i-ati intreprins in favoarea beneficiarului in dosarul dvs. pe
care l-ati deschis pentru beneficiarul respectiv. Daca este necesar, sugerati-i beneficiarului
sa se adreseze unei institutii competente, in functie de problema pe care o are, sugerandu-
i, eventual, un numar de telefon, o adresa, un nume de persoana din lista pe care si-o face
dinainte orice para-jurist. Daca este necesar, redactati o scrisoare de sustinere sau ajutati-I
s3 Tntocmeascd o cerere, in functie de situatie. Intocmirea cererilor, a demersurilor si a
altor documente pentru solutionarea problemelor beneficiarilor este una din functiile para-
juristului. Dar aceasta functie trebuie Tnteleasa corect. Para-juristul trebuie sa-i ajute pe
membrii comunitatii sa invete a scrie si a lua masuri pentru ei de sine statator. Astfel, para-
juristul nu trebuie sa se substituie persoanei insesi care vine la para-jurist dupa un sfat, dar
nu devine dependenta de para-jurist, decat in cazurile in care beneficiarul nu poate face
acest lucru singur, din diferite motive.

in cazul in care aveti nevoie de anumite acte de la beneficiar, stabiliti o datd la care
beneficiarul trebuie sa revina cu actele respective.

Daca problema nu este foarte clara si ati avea nevoie de consultarea anumitor surse
(legi, hotarari, manuale etc.) pentru a acorda sfatul corect beneficiarului, nu va sfiiti sa
recunoasteti acest lucru, sa va intelegeti sa revind peste un anumit timp pentru
consultatie. Tineti minte: mai bine spuneti-i sa revina sau ca nu-l puteti ajuta si sfatuiti-1 sa
mearga, deci, la un avocat, decat sa-i acordati un sfat prost, care sa-i ingreuneze situatia.

Para-juristul refuza preluarea unui caz si acordarea asistentei juridice primare in cazul
in care calificarea sa profesionala nu permite a indeplini corespunzator atributiile care fi
revin.

Indiferent de tipul problemei cu care s-a adresat beneficiarul la para-jurist, acesta
trebuie sa urmareasca principalul sdu obiectiv, si anume sa ajute persoana sa-si solutioneze
problema cat mai rapid si cu cat mai putine cheltuieli. Astfel, dacd problema poate fi
solutionata la nivel de comunitate, prin negociere, mediere si in mod confidential, acestea
trebuie sa fie in primul rand solutiile propuse de catre para-jurist. Directionarea spre alte
servicii se face atunci cadnd problema tine doar de competenta altor institutii/autoritati.
Directionarea catre serviciile unui avocat, Oficiile Teritoriale ale CNAJGS sau la instanta de
judecata se face doar atunci cand problema are un caracter juridic complex, care, de
obicei, se solutioneaza prin intermediul instantei de judecata;

d) finalizare

Finalizarea consultatiei — de fapt, incheierea consultatiei si reiterarea urmatoarei
actiuni. Para-juristul si-a indeplinit sarcina calitativ atunci cand beneficiarul a inteles clar:

e structura si cauzele problemei sale;
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e cum este reglementata situatia de catre legislatie (extrasele din lege vor fi oferite
doar in situatia in care contextul o presupune si aceasta nu va deruta beneficiarul);

e care sunt solutiile posibile, inclusiv analiza respectivelor solutii din perspectiva
costurilor si actiunilor pe care urmeaza sa le intreprinda beneficiarul;

e actiunile ce trebuie intreprinse;

e consecutivitatea acestora;

e institutiile/organizatiile, specialistii la care urmeaza sa se adreseze;
e rezultatele scontate;

e ce termene sunt prevazute pentru actiunile pe care urmeaza sa le intreprinda
beneficiarul (spre exemplu, termenul prevazut pentru raspunsul autoritatii publice la
solicitarea beneficiarului);

e ce documente trebuie sa intocmeasca beneficiarul sau sa prezinte si la care institutie
publica sau privata. Daca este necesar, para-juristul va asista beneficiarul Ila
intocmirea documentelor respective (spre exemplu, solicitare de informatie, cerere
de alocare a ajutorului social etc.);

e care sunt costurile aferente solutionarii problemei beneficiarului pe calea aleasa de
acesta;

e care pot fi riscurile aferente actiunilor beneficiarului (de exemplu, a donat casa si ar
putea fi lipsit de loc de trai) si recomandari pentru evitarea acestora.

Para-juristul va lua in considerare nivelul diferit de independenta in actiuni si judecata al
beneficiarilor si isi va ajusta interventia la nivelul care il cere beneficiarul in cauza si
problema acestuia. Spre exemplu, para-juristul urmeaza sa intocmeasca acte pentru
beneficiar in cazul in care beneficiarul nu poate intocmi actele respective (spre exemplu,
nu poate scrie sau nu are posibilitate financiara de a achita serviciile de dactilografiere si
imprimare). De asemenea, in unele situatii deosebit de dificile pentru beneficiar, atunci
cand probabilitatea este mare ca beneficiarul nu va face nimic singur, para-juristul poate
insoti beneficiarul la adresarea nemijlocita a acestuia institutiei publice sau private
competente.

n cazul in care beneficiarul insistd ca para-juristul s3 intreprinda mai multe actiuni decat
para-juristul a decis sa intreprinda, ultimul urmeaza sa explice beneficiarului rolul para-
juristului de a ajuta beneficiarilor singuri sa-si solutioneze problemele, fara ca acestia sa
devina dependenti de interventia para-juristului. Neimplicarea para-juristului nu semnifica
in mod necesar si nu poate fi interpretata ca desesizarea sau distantarea para-juristului de
beneficiar si problema lui.

4.3. DIRECTIONAREA BENEFICIARULUI CATRE ALTE SERVICII

Prin directionarea beneficiarilor de asistenta juridica primara se intelege oferirea unei
recomandari de catre para-jurist beneficiarului pentru a se adresa in vederea solutionarii
problemei ultimului unei institutii/persoane, care in opinia para-juristului este competenta
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de a solutiona problema beneficiarului sau este competenta de a desemna un avocat
pentru acordarea asistentei juridice calificate beneficiarului.

Para-juristii trebuie sa fie pregatiti sa ofere informatii generale din orice domeniu al
dreptului. Totodata, para-juristul trebuie sa refuze acordarea asistentei atunci cand acesta
considera ca, cunostintele si/sau competentele sale profesionale nu sunt suficiente pentru
a-i permite sa ofere asistenta calitativd beneficiarului. Aceste cauze necesita a fi
directionate organelor/persoanelor competente.

Este n sarcina para-juristului sd determine corect institutia/persoana competenta in
solutionarea problemei cu care se confrunta beneficiarul si sa directioneze beneficiarul
catre institutia/persoana respectiva, fara a se implica in procesul de examinare si
solutionare a problemei.

Scopul unei directionari consta in ajutarea unui beneficiar de asistenta juridica
primara, in solutionarea problemei cu care se confrunta, prin oferirea de catre para-jurist
a informatiei despre institutia/persoana in a cidrei competenta intrd examinarea si
solutionarea unei asemenea probleme.

La efectuarea directionarii, para-juristul trebuie sa se asigure ca:

e directionarea este efectuata in conformitate cu prevederile actelor normative in
vigoare;

e beneficiarul intelege de ce si catre cine este directionat;
e beneficiarul intelege ceea ce urmeaza sa intreprinda;

e cu acordul si la solicitarea beneficiarului, atunci cand este posibil, face o programare
pentru beneficiar la institutia/persoana catre care l|-a directionat sau asistd
beneficiarul la efectuarea programarii.

4.3.1. Directionarea beneficiarilor de asistenta juridicd primara catre Oficiile
Teritoriale ale CNAJGS

Para-juristul poate acorda numai asistentd juridica primara. In cazul in care, in procesul
de acordare a asistentei juridice primare, se constata necesitatea acordarii de asistenta
juridica calificata, solicitantul este informat despre conditiile beneficierii de o astfel de
asistenta si, la solicitare, va fi asistat la intocmirea cererii de asistenta juridica calificata.
Daca beneficiarul are resurse financiare suficiente, acestuia i se va mentiona ca daca
doreste ar putea contracta un avocat.

Directionarea catre un avocat care acorda asistenta juridica garantata de stat se face
prin intermediul OT ale CNAJGS. Para-juristul nu are dreptul de a sugera numele unui
anumit avocat.

in vederea directiondrii beneficiarilor de asistentd juridicd primard citre Oficiile
Teritoriale ale CNAJGS, para-juristul trebuie sa posede urmatoarele cunostinte si abilitati:

a) cunostinte despre cadrul normativ care reglementeaza procedura de solicitare a
asistentei juridice calificate si criteriile de eligibilitate;
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b) cunostinte despre datele de contact si programul de activitate al Oficiilor Teritoriale
ale CNAJGS;

c) abilitati practice de scriere a documentelor, precum:
e cerere de acordare a asistentei juridice calificate;
e declaratia-tip cu privire la venituri si anexele sale.

La efectuarea unei directionadri catre Oficiile Teritoriale ale CNAJGS pentru solicitarea
asistentei juridice calificate garantate de stat, para-juristul realizeaza trei sarcini de baza:

e de mediatizare a sistemului de asistenta juridica garantata de stat, aducand la
cunostinta persoanelor informatia privind posibilitatea de a obtine asistenta
juridica calificata garantata de stat;

e de filtrare a solicitantilor neeligibili, diminuand numarul de cereri neintemeiate de
acordare a asistentei juridice calificate adresate Oficiilor teritoriale ale CNAIJGS,
verificand preliminar respectarea conditiilor de eligibilitatea de catre beneficiarii
asistentei juridice primare si

e de consiliere a solicitantilor de asistenta juridica calificatd, acordand asistenta in
procesul de intocmire a actelor necesare, formare si depunere a dosarului la Oficiul
Teritorial corespunzator.

e 1n vederea realizdrii sarcinii de filtrare a cererilor de acordare a asistentei juridice
calificate, para-juristul este inzestrat cu urmatoarele atributii:

o efectueaza o verificare preliminara a fintrunirii conditiilor de catre potentialul
beneficiar in vederea obtinerii asistentei juridice calificate garantate de stat;

e consulta si ajuta beneficiarul la intocmirea cererii de acordare a asistentei juridice
calificate si a actelor conexe, care urmeaza a fi depuse la Oficiul Teritorial respectiv;

e directioneaza persoanele care au nevoie de asistenta juridica calificata catre Oficiile
Teritoriale ale CNAJGS, cu setul de acte necesare.

in vederea verificarii preliminare a intrunirii conditiilor de citre potentialul beneficiar in
vederea obtinerii asistentei juridice calificate garantate de stat, para-juristul va efectua in
mod consecutiv urmatoarele actiuni:

e va stabili tipul cauzei pentru care se solicitd acordarea asistentei juridice garantate
de stat: penald, contraventionala sau civila (inclusiv contencios administrativ);

e va verifica preliminar la care din categoriile de persoane prevazute in art. 19 din
Legea cu privire la asistenta juridica garantata de stat, se atribuie potentialul
beneficiar;

e va verifica preliminar daca nu este cazul vreunui temei de refuz in acordarea
asistentei juridice calificate prevazute in Legea cu privire la asistenta juridica
garantata de stat;

e va verifica preliminar, reiesind din tipul si natura cauzei, daca cauza in care este
implicat potentialul beneficiar, face parte din categoria celor pentru care asistenta
juridica calificata se acorda indiferent de nivelul de venit al persoanei (art. 20 al
Legii) sau in functie de nivelul veniturilor acesteia (art. 21 al Legii);
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e 1n situatia Tn care asistenta juridica pentru cauza solicitata se acorda indiferent de
nivelul de venit al persoanei (art. 21 al Legii), para-juristul va ajuta beneficiarul la
completarea cererii de acordare a asistentei juridice calificate;

e in situatia in care asistenta juridica pentru cauza solicitatda se acorda in functie de
nivelul de venit al persoanei (art. 21 al Legii), va fi necesara efectuarea preliminara a
testului financiar.

in vederea efectudrii testului financiar, para-juristul va solicita de la potentialul
beneficiar prezentarea in original a urmatoarelor acte:

e certificatul privind componenta familiei (in localitatile rurale, fiind eliberat de
primarii);

e certificatul de la locul/locurile de munca cu privire la veniturile lunare, obtinute in
ultimele 6 luni de catre membrii familiei apti de munc3;

e certificatul de la Casa Nationala de Asigurari Sociale cu privire la indemnizatiile
sociale lunare primite de membrii familiei.

e Tinand cont de informatia continuta in actele prezentate si cea furnizata nemijlocit
de catre potentialul beneficiar, para-juristul va acorda asistenta la calcularea si
introducerea datelor in declaratia-tip cu privire la venituri. Tn cazul in care va stabili
ca venitul mediu lunar este mai mic decat nivelul minim de existenta pe cap de
locuitor, para-juristul va informa solicitantul despre faptul ca acesta ar putea fi
eligibil si ca ar putea beneficia de asistenta juridica calificata garantata de stat. Daca
se va stabili ca venitul mediu lunar este mai mare decat nivelul minim de existenta
pe cap de locuitor din tard, para-juristul va informa solicitantul despre faptul ca ar
putea sa nu fie eligibil pentru a beneficia de asistenta juridica calificata garantata de
stat si ca ar putea sa se adreseze unui avocat din regiunea respectiva, pentru a
beneficia de o asemenea asistenta, achitand serviciile din resurse proprii.

Para-juristul va informa si explica beneficiarului ca informatia indicata in declaratie
trebuie sa corespunda realitatii si ca in cazul in care se va depista ca informatia comunicata
in declaratie este falsa sau daca, dupa comunicarea acestei informatii, starea lui financiara
se va imbunatati, astfel incat dansul va fi privat de dreptul de a beneficia de asistenta
juridica calificata garantata de stat, beneficiarul se obliga sa recupereze toate cheltuielile
suportate de stat in legatura cu acordarea respectivei asistente juridice.

in cazul in care, in timpul verificdrii preliminare, se va constata c3 solicitantul de
asistenta juridica calificata ar putea fi eligibil, para-juristul il va ajuta la completarea cererii,
adresate Oficiului Teritorial corespunzator, de acordare a asistentei juridice calificate, dupa
modelul aprobat de CNAJGS.

Para-juristul va ajuta solicitantul la formarea dosarului care urmeaza a fi depus la Oficiul
Teritorial al CNAJGS, format din cerere si, dupa caz, declaratia-tip cu privire la venituri si
anexele corespunzatoare.

Se mentioneaza ca para-juristul doar comunica despre existenta dreptului la asistenta
juridica garantata de stat si asista persoana in procesul de realizare a acestuia, fara a se
expune asupra admisibilitatii/inadmisibilitatii lui.
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Para-juristul doar acorda consiliere in procesul de completare a actelor necesare, fara
a le semna sau depune personal si fara a lua o decizie in ceea ce priveste admisibilitatea
cererii.

Numai coordonatorii Oficiilor Teritoriale ale CNAJGS sunt in drept sa decida admiterea
sau refuzul cererii de acordare a asistentei juridice calificate.

Din momentul in care dosarul este complet, para-juristul informeaza solicitantul despre
modul de depunere a dosarului la Oficiului Teritorial. In msura posibilitatilor, para-juristul
va verifica daca beneficiarul directionat la Oficiul Teritorial s-a adresat la oficiu, daca
cererea sa a fost admisa si i s-a acordat asistenta juridica garantata de stat.

Daca este evident cd o persoand nu are dreptul de a beneficia de asistenta juridica
calificata garantata de stat, para-juristul (dupa coordonarea cu responsabilul de la OT al
CNAJGS) poate sa recomande persoanei sa se adreseze avocatilor care acorda asistenta
juridica Tn baza de contract, insa nu i poate interzice persoanei sa se adreseze cu o cerere
Oficiului Teritorial. Tn cazul in care para-juristul directioneaza beneficiarul citre avocatii
care ofera servicii de asistenta juridica in baza de contract, se interzice para-juristului sa
recomande un anumit avocat.

Orice directionare a beneficiarilor catre avocatii care ofera servicii de asistenta juridica
in baza de contract trebuie documentata, fiind facuta o mentiune despre aceasta in
registrul asistentei juridice primare. Registrul asistentei juridice primare va include o
descriere succintad a cazului sau a problemei beneficiarului si motivele pentru directionarea
catre avocatii care acorda asistenta juridica in baza de contract (acest tip de Tnregistrare a
consultatiei trebuie sa fie utilizat si in cazul directionarilor catre alte institutii publice sau
private).

4.3.2. Directionarea beneficiarilor de asistenta juridica primara catre alte institutii
publice si private (altele decat Oficiile Teritoriale ale CNAJGS)

Para-juristul directioneaza beneficiarul de asistenta juridica primara catre alte institutii
publice sau private in cazul in care presupune in mod rezonabil, in baza informatiei
prezentate de beneficiar, ca institutia respectiva este competenta sa solutioneze problema
beneficiarului.

in vederea directionarii beneficiarilor citre institutii publice sau private, para-juristul
detine un registru cu datele de contact ale potentialelor institutii publice si private, care
este actualizat continuu.

in cazul in care, din faptele si informatia prezentati de beneficiar, rezultd in mod
rezonabil competenta unei sau a catorva institutii publice sau private, para-juristul
directioneaza beneficiarul explicandu-i detaliat motivul directionarii si modalitatea de a
gasi institutia respectiva.

in cazul in care para-juristul are nevoie de informatii suplimentare de la beneficiar,
poate solicita acestuia prezentarea informatiei. In acest caz, termenul pentru intocmirea
recomandarii cu privire la directionarea catre o institutie publica sau privata este de 3 zile
de la receptionarea informatiei solicitate.
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Directionarea catre o anumita institutie publica sau privata implicd formularea de catre
para-jurist a unei recomandari in scris cu privire la institutia responsabila, pe care o
elibereaza beneficiarului daca acesta solicita o asemenea recomandare sau daca para-
juristul considera necesar sa formuleze recomandarea respectiva in scris. Recomandarea se
elibereaza beneficiarului in aceeasi zi sau in decurs de 3 zile din ziua adresarii catre para-
jurist.

Orice directionare a beneficiarilor catre alte institutii publice sau private trebuie
inregistrata, iar para-juristul va face o mentiune despre directionarea respectiva in registrul
asistentei juridice primare. Daca para-juristul asista beneficiarul la scrierea unor
documente care insotesc directionarea, para-juristul va pastra un exemplar al acestor
documente in dosarul beneficiarului, cu acordul acestuia.

Tn m&sura posibilitatilor, para-juristul va verifica daca persoana directionat3 s-a adresat
la institutia/institutiile respective si care a fost rezultatul final. in masura posibilitatilor, in
decurs de 6 luni de la momentul directionarii, para-juristul verifica evolutia solutionarii
problemei beneficiarului cu institutia unde a fost directionat beneficiarul (prin orice
mijloace de comunicare).

Para-juristul poate urmari evolutia solutionarii problemelor beneficiarilor prin aplicarea
celor mai optime metode pentru fiecare caz vizat (de exemplu, discutii cu beneficiarul sau
familia acestuia, discutii cu institutia la care a fost directionat beneficiarul, alte metode).
Para-juristul trebuie sa monitorizeze solutionarea problemei doar in masura in care este
posibil, n limita resurselor de timp si materiale alocate para-juristului si in masura in care
beneficiarul nu este Impotriva verificarilor/intrebarilor adresate autoritatilor sau partilor
implicate.

Para-juristul urmeaza sa informeze beneficiarul directionat catre alte institutii despre
faptul ca beneficiarul poate oricand contacta para-juristul din nou daca intampind
dificultati In comunicarea cu institutia la care a fost directionat.

4.4. INTERVIEVAREA S| CONSULTAREA BENEFICIARULUI LA TELEFON Sl PRIN ALTE METODE

Cea mai frecventa modalitate de interactionare cu beneficiarul este fata in fata. Aceasta
modalitate este si cea mai recomandata pentru para-jurist, dar care consuma cele mai
multe resurse. Intervievarea fata in fata permite explorarea la maxim a comunicarii
nonverbale. Daca interlocutorul incepe sa bata cu pixul in masa sau sa-si frece mainile, este
un semn pentru para-jurist. Un zdmbet nu poate fi transmis prin telefon sau e-mail.

Cu toate acestea, intervievarea si consultarea beneficiarului se realizeaza si prin alte
modalitati:

e prin telefon.

Aceasta este cea mai rapida metoda. Dezavantajele sunt foarte multe, mergand pana la
faptul ca interlocutorul poate inchide brusc telefonul.

Totusi, este o modalitate foarte uzuala si foarte practica, mai ales cand e vorba doar de
detalii tehnice.

Nu intotdeauna este suficient timp pentru a discuta cu beneficiarul fata in fata;

e prin e-mail.
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Este varianta cu cele mai multe dezavantaje, ultima la care ar trebui s3 se recurgi. in
cazul in care interlocutorul nu intelege intrebarile, nu se poate interveni cu intrebari
ajutdtoare. Tn cazul in care interlocutorul rdspunde vag, nu mai este ce face, nu se mai
poate interveni si repeta intrebarile sau solicitarile de informatii aditionale etc. Singurul
avantaj este ca se castiga timp la transcriere. Un alt mare dezavantaj al interactiunii prin e-
mail este ca interlocutorul are toate intrebarile in fata. Mai mult ca sigur ca le va citi pe
toate Tnainte sa se apuce sa raspunda, uneori fara a raspunde la fiecare in parte.

Indiferent de modalitatea de interactiune cu beneficiarul, retineti necesitatea urmarii
tuturor etapelor pentru acordarea asistentei juridice primare.
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5. COMUNICAREA SCRISA

Comunicarea scrisa este potrivita pentru transmiterea informatiilor de interes general, a
mesajelor care solicita actiuni ulterioare, a mesajelor oficiale, formale sau pe termen lung,
precum si a mesajelor ce vizeaza un numar de oameni a cdror activitate este
interdependenta.

Comunicarea scrisd are cateva avantaje:

e pot fi transmise informatii complexe ;

e textul poate fi vazut/citit de mai multe persoane;

e textul poate fi citit la un moment potrivit si recitit etc.

nsd, pentru a avea o comunicare scrisa eficient3, se cere o atitudine foarte
responsabila cu privire la continutul mesajului.

Acest capitol va raspunde necesitatilor para-juristului de a comunica cu autoritatile,
partenerii si persoanele individuale Tn forma scrisd, cerutda de lege. De asemenea, i va
dezvolta deprinderile de a intocmi cele mai simple si mai uzuale acte cu caracter oficial si
neoficial si fi va antrena obisnuinta de a spune mult in cuvinte putine.

5.1. CERINTE DE INTOCMIRE A DOCUMENTELOR

intocmirea unor documente oficiale este una din modalititile de implicare a para-
juristului Tn solutionarea problemelor beneficiarilor. In conformitate cu Standardele de
calitate ale activitatii para-juristului (aprobate prin Hotararea CNAJGS nr. 17 din 15 iulie
2014), inainte de a incepe scrierea unui document, para-juristul se va asigura de
urmatoarele:

e sa stabileasca clar revendicarea (solicitarea) pe care vrea sa o formuleze;
e sa stie circumstantele pe care se va baza revendicarea (solicitarea);

e s3 cunoasca legislatia Tn baza careia isi va scrie revendicarea (solicitarea). La
intocmirea documentelor oficiale se tine cont de caracteristicile stilului oficial-
administrativ, utilizat in textele si activitatile administrative, juridice si diplomatice.

La intocmirea documentelor oficiale, para-juristul trebuie sa tina cont de urmatoarele
reguli generale.

O scrisoare sau un document oficial sunt bine intocmite si intelese daca se alege
vocabularul cel mai potrivit, cu notiunile, ideile, faptele sau problemele tratate.

Se va folosi terminologia de specialitate din domeniul respectiv, care da textelor
concizie.

Vor fi respectate formele gramaticale prevazute de gramatica limbii romane.
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Se foloseste pluralul in loc de singular la pers. I: ,Va rugam sa...”, ,,Confirmam primirea
scrisorii dvs. ...”, semnatarul reprezentand o autoritate.

Se vor utiliza formele de politete ale pronumelui personal Dumneavoastrd.

n scrisorile si actele oficiale se respecta regulile stabilite de sintaxa limbii romane: se va
folosi ordinea directda in propozitie si fraza (subiectul si determinantii sai, predicatul si
determinantii sai). De exemplu: Subsemnatii, Vasile C., lon B., cer permisiunea dvs. de a
organiza...

La redactarea scrisorilor oficiale se folosesc propozitii si fraze scurte. Frazele lungi,
topica inversata dau nastere la confuzii, producand greutati in intelegere.

Nu se admite folosirea unor expresii intortocheate, pentru ca ingreuiaza intelegerea.
Se vor respecta normele ortografice de scriere a lui ,3” si ,sunt” in limba romana.

Deosebit de importanta este folosirea corecta a abrevierilor, atat din punctul de vedere
al scrierii lor, cat si al pozitionarii in fraza. Se recomanda utilizarea rationala a abrevierilor
in sensul de a nu face abuz de ele in text, ceea ce ar conduce atat la ingreunarea citirii si
intelegerii cuvintelor si expresiilor pe care le reprezinta, cat si la considerarea scrisorii ca o
lipsd de politete fatd de destinatar. In documentele oficiale se admit, in general, numai:

a) abrevieri prevazute de Dictionarul ortografic al Academiei Romane, pentru cuvinte
si expresii din vocabularul obisnuit;

b) abrevieri consacrate de stiintele teoretice si aplicate in fiecare domeniu de
activitate specializata (bancara, financiara, contabila, matematica, fizica etc.);

c) abrevieri consacrate in uzanta lucrarilor de secretariat si corespondentd in tara
noastra, pentru scrisori intocmite in limba romana;

d) abrevieri consacrate in corespondenta internationald, cand scrisorile sunt adresate
partenerilor externi;

e) nu se vor folosi abrevieri in titulaturi (se scrie ,Domnule Director” si nu ,DI
Director”; ,,Ordinul nr.” si nu ,Ord. nr.”); nu se recomanda abrevierea denumirii statului
nostru. Se va scrie in orice situatii Republica Moldova, nu RM sau Rep. Moldova.
Majoritatea abrevierilor pastreaza una sau mai multe litere din partea initiald a cuvantului
abreviat, nu si ultima lui litera (etc., nr., v., pentru etcaetera, numdrul, vezi). Abrevierile de
la prenume sunt urmate de punct (M. pentru Maria). La unele substantive provenite din
abrevieri existd in prezent tendinta de a le folosi nearticulat: de exemplu: O.N.U./ONU a
decis.

Principalele caracteristici ale stilului documentelor oficiale sunt: corectitudinea,
claritatea, concizia, precizia, sobrietatea si oficialitatea, politetea si demnitatea,
naturaletea si simplitatea.

Corectitudinea impune respectarea intocmai a normelor, formelor si regulilor
gramaticale, ortografice, de punctuatie, de fonetici. Tn corespondentd, corectitudinea
stilului este urmarita si pentru exigente speciale. Scrierea corecta a unei scrisori exprima in
mare masura respectul pe care 1l datoreaza si il manifesta expeditorul. Corectitudinea in
corespondenta contribuie la evitarea confuziilor si interpretarilor gresite pe care ar putea
sa le provoace greselile gramaticale. Este suficienta plasarea incorectd a unei virgule
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pentru a schimba intregul sens al frazei. Folosirea permanenta a dictionarelor ortografice,
explicative si a Indrumarelor de punctuatie, a unor manuale, nu este o dovada de incultura,
ci, dimpotriva, de cunoastere si dorinta de perfectionare.

Cand ne referim la corectitudine, avem in vedere nu numai aspectele gramaticale, ci si
cele legate de continutul propriu-zis al mesajului (cifre, date, cotatii etc.); scrisoarea poate
fi folosita adesea ca document in relatiile dintre parteneri.

Claritatea este o particularitate comuna oricarui stil, dar in scrierea documentelor este
urmarita cu multa grija, intrucat este vorba de fapte, fenomene, situatii, drepturi, obligatii,
raspunderi, care, daca nu sunt prezentate clar, produc prejudicii partilor. Claritatea se
asigura si prin evitarea tuturor cuvintelor, expresiilor si formelor gramaticale care nu au
circulatie generala sau care exprima aproximatii, nesiguranta, intelesuri alternative.

Concizia este o conditie specificd stilului corespondentei, intrucat scrierea,
multiplicarea, lectura etc. necesita cheltuieli de timp si consum de materiale. Aceasta
trasatura stilisticad se poate realiza prin fixarea ideilor in propozitii scurte, grupate logic in
paragrafe, si prin folosirea obligatorie a terminologiei de specialitate.

Se pot elimina anumite cuvinte care nu aduc un plus de inteles (de exemplu, vom spune
»Acest calculator este foarte performant” in loc de ,Acest calculator este de foarte buna
calitate si de aceea prezintd performante foarte bune”). in acelasi timp, o scrisoare trebuie
sa fie completd. Nimic din ceea ce poate duce la elucidarea problemelor tratate in scrisori
nu trebuie omis. Orice omisiune duce la scrisori suplimentare.

Precizia se asigura prin utilizarea terminologiei de specialitate, prin folosirea obligatorie
a unitatilor de masura oficiale, prin exprimarea in litere, alaturi de exprimarea cifrica, ori
de cate ori este vorba de sume, cantitati etc.

Sobrietatea si oficialitatea sunt impuse de faptul ca actele oficiale trebuie sa aiba un
caracter obiectiv, impersonal. Sobrietatea este inrudita cu concizia, dar, in plus, ea se
apropie de aspectul oficial, de care trebuie sa dea dovada constatarile si relatarile care se
fac in corespondenta. Comunicarea in actele oficiale trebuie sa fie lipsita de incarcatura
afectiva.

Politetea si demnitatea. Stilul corespondentei trebuie sa fie prin definitie un stil al
politetii si demnitatii. Politetea este ceva elementar, ceva ce sta in firea oricarui om
civilizat. Nu costa si poate aduce profit si alte beneficii. ,Multumesc”, ,va rog”, , apreciez”,
,sunt recunoscitor” etc. sunt formulri care trebuie s3 fie prezente in orice scrisoare. in
corespondentd nu se admite, sub nicio forma, polemica si un limbaj plin de indignare, chiar
si atunci cand emitentul scrisorii a suferit din partea corespondentului anumite neplaceri.
Folosirea pluralului autoritatii, a pronumelor de politete asigura aceste cerinte. Elementele
de argou, regionalismele, expresiile familiare, populare, vulgare nu vor fi folosite niciodata
si sub nicio forma.

Naturaletea si simplitatea. n baza acestor conditii, stilul corespondentei este si trebuie
sa fie direct si firesc, nefortat; se impune folosirea cuvintelor simple, nepretentioase.
Trebuie sa scriem pentru a exprima idei si ganduri si nu pentru a impresiona cititorul.
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5.2. DECLARATIA

Declaratia scrisa este un text care nu depdseste 200 de cuvinte si care priveste un
oarecare subiect. Orice declaratie scrisa se distribuie si se inscrie intr-un registru. Para-
juristul poate recurge la scrierea unei declaratii pentru a lansa sau a relansa o dezbatere
privind un subiect actual in comunitatea in care activeaza sau atunci cand intentioneaza sa
organizeze activitati in folosul comunitatii, chemand cetatenii Tn sustinerea acestor
activitati.

Exemplu de declaratie

Declaratie pe proprie rdspundere

Subsemnatul, Tiron G., domiciliat Tn satul Madrculesti, tel. 293 54 243, titular al
Bl/pasaport seria A, nr. 43209042, cunoscdnd prevederile art. 352 din Codul penal al
Republicii Moldova privind falsul in declaratii, declar pe propria rdspundere cd in seara de 8
august 2016 mad aflam acasd cu sotia si copiii si nu am participat la scandalul din centrul
satului.

Dau prezenta declaratie in vederea excluderii mele din lista persoanelor care au
participat la conflictul din acea seard.

12.08.2016 Semndtura

5.3. DEMERSUL/CEREREA/SESIZAREA

Orice persoana care interactioneaza cu altele a scris, macar o data in viata, o cerere. Fie
ca a fost necesar sa se angajeze in cdmpul muncii sau sa primeasca un |

ot de pamant, sa fie conectata la un numar de telefon, sa modifice un contract existent,
sa i se acorde un credit etc., etc.

Cererea, demersul, sesizarea in general sunt acte prin care se solicita solutionarea unei
probleme, comunicarea unei informatii. Nu exista deosebiri de stil in scrierea acestor tipuri
de acte, de aceea, uzual, pentru acesti trei termeni se foloseste doar cel de cerere.

Unii clasifica cererile in oficiale si personale — cele dintai apartinand persoanelor
juridice, iar celelalte — persoanelor fizice. Adevarul este insa ca toate cererile sunt oficiale,
indiferent de catre ce fel de persoane — fizice sau juridice — sunt depuse.

Cererile depuse de catre persoanele fizice sau juridice se deosebesc insa prin structura
lor.

Structura cererii redactate de o persoana fizica:

e formula de adresare — ,Doamnd/domnule”, urmatd de functia persoanei cdreia ii
este adresatd cererea. Cererea trebuie sd fie adresatd la cel mult patru destinatari. Nu se
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indica cuvéntul ,,Copie” inaintea celui de-al doilea, al treilea si al patrulea adresant. Dacd
documentul se expediazd la mai mult de patru destinatari, este necesar sd fie alcatuita lista
de expediere, iar pe fiecare document se indicd numai un singur destinatar. Dacd
documentul se expediazd unei persoane particulare, la inceput se indicd numele de familie
si prenumele destinatarului, apoi adresa;

e formula de prezentare - ,Subsemnatul/subsemnata”, urmatd de numele,
prenumele solicitantului, alte date cerute de situatie (datele de identitate din buletin, de
exemplu) si cuvéntul ,solicit” sau ,,rog”;

e formula de continut — solicitarea solutiondrii problemei (sumar sau in detalii),
urmatd de o formuld prin care se multumeste anticipat;

e semnatura solicitantului — se scrie in partea dreaptd de jos, sub textul cererii;
e data de depunere a cererii — mai jos decdt semndtura, in partea stédngad;

e formula finala de adresare — ,Catre”, urmatd de functia pe care o detine
destinatarul (presedinte, primar, director etc.).

N.B. De obicei, in partea stanga de sus se lasa spatiu liber pentru a fi pusa rezolutia.

Structura cererii redactate de o persoana juridica:

e antetul;

e numarul si data —7n partea sténgd de sus;

e denumirea si adresa destinatarului — in partea dreaptd de sus;
e relatarea problemei si solicitarea solutionarii ei;

e numele persoanei care va semna cererea, functia si semnatura ei — in partea
dreaptad de jos;

e stampila — nu este obligatorie in toate cazurile.

Model de cerere

Catre Primarul satului Brdnza,
dl Nicu B.
Domnule Primar,

Subsemnatii, B. Miron si B. Eudochia, locuitori ai satului Brdnza, domiciliati in str.
Lalelelor nr. 15, am intemeiat o noud familie la 03.04.2016, inregistrdnd cdsdtoria noastrd
la Primdria s. Brdnza cu numdrul 754. Din cdsdtorie, la 03.02.2017 a rezultat copilul nostru,
B. Laurentiu.

Va informdm cd in momentul de fatd locuim, impreund cu copilul, la pdrintii nostri, B.
Xenofon si B. Ana, unde avem si domiciliul inregistrat. Pentru imbundtdtirea conditiilor de
locuit, dorim sé construim o casd, insd pentru aceasta nu dispunem de un lot de teren.

in legdturd cu cele expuse mai sus, Vi rugdm sd dispuneti a ni se atribui gratuit in
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proprietate un sector de teren cu o suprafatd de 0,12 ha din rezerva intravilanului, pentru
constructia unei case individuale de locuit, conform art. 11 al Codului funciar al Republicii
Moldova.

La cerere anexdm urmdtoarele acte:
1. copia certificatului de cdsdtorie;
2. copia certificatului de nastere al copilului;

3. copiile buletinelor de identitate ale subsemnatilor cu vizele de domiciliu in s. Brdnza.

Rdmdndnd cu speranta solutiondrii favorabile a problemei, Vd multumim anticipat.

6 februarie 2017 B. Miron (semndtura)

B. Eudochia (semndtura)

Sesizarea este instiintarea unei autoritati despre un caz care se solicita a fi examinat sau
plangerea impotriva unui abuz.

Pentru ca sesizarile sa fie luate in considerare, in primul rand, ele trebuie sa fie semnate.
Deoarece institutiile sunt, in general, ,,sufocate” de sesizari (adesea nejustificate prin fapte
reale), de cele mai multe ori se solicita informatii aditionale sau confirmatoare de la
persoana care a facut sesizarea.

Exemplu de sesizare

Primarului raionului Orhei,

Radu P.

Subsemnatul, Vasile R., domiciliat in satul Zberoaia, raionul Nisporeni, tel. 287 56 387,
vd aduc la cunostintd urmdtoarele.

in data de 14 septembrie 2016, intre orele 13:00 si 13:30, deplasdndu-md pe traseul
Chisindu — Orhei, in punctul numit ,,Popasul Dacilor’” am vdzut trei camioane in care se
incércau drugi de lemn. In acelasi timp, in toatd imprejurimea se auzea zgomot de drujbe.

In aceastd zond nu am vdzut niciun fel de marcaj forestier, astfel incét presupun cd
taierile erau ilicite.

Mentionez cd, desi numerele de inmatriculare ale camioanelor erau acoperite cu noroi,
acestea erau de marca ZIL 130, de culoare gri-petrol, cu o dungd galbend, relativ vechi si
neintretinute bine, iar pe unul dintre ele era imprimatd o inscriptie (sigld). Atasez fotografia
cu camioanele respective.

Mergdnd mai jos pe potecd, am intdlnit un grup de persoane care strdngeau ciuperci,
care mi-au spus cd respectivele camioane ar apartine firmei , Zeluber”, al cdrei proprietar
este H.M. Aceleasi persoane mi-au spus ca lemnul tdiat este transportat in s. Zdvoieni,
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raionul Cdinari.

Va rog sa verificati dacd in zona respectiva tdierile s-au fdcut legal , sd investigati
apartenenta camioanelor si care a fost traseul lemnului scos din pddure.

Astept rdspuns la aceastd sesizare in termenul prevdzut de lege.
Cu multumiri,

15.09.2016 Vasile R. (semndtura)

5.4. PETITIA/RECLAMATIA (PLANGEREA)

Petitia reprezinta o expunere scrisa adresata de o persoana sau de un grup de persoane
unei institutii, organizatii, autoritati, in care se formuleaza o cerere, o revendicare, un
punct de vedere etc.

n redactarea unei petitii, este bine ca para-juristul sa tind cont de urméatoarele reguli:—

e Autoritatea” (sau institutia) cdreia i se adreseazd petitia. Este bine sa fie definiti
foarte clar destinatarii petitiei. Alegerea inadecvata a destinatarului nu poate duce
decat la intarzieri in rezolvarea petitiei. Para-juristul va verifica competentele
fiecarei institutii careia 1i adreseaza petitia;

e enuntarea, foarte pe scurt, a problemei (ce anume ne deranjeazd). Cu cat enuntul
este mai scurt, cu atat are sanse mai mari sa fie citit atat de catre cei care dorim sa
semneze petitia, cat si de catre cei de care depinde rezolvarea problemei. Pentru ca
sansele ca petitia sa atraga cat mai multi sustinatori, sa fie mai mari, este bine sa fie
gasit un tip de exprimare fara ambiguitati. Oamenii, in general, detesta sa fie
manipulati, iar daca au impresia ca se intentioneaza acest lucru, ei devin reticenti si
prudenti. De asemenea, sa nu uitam ca nu toata lumea se confrunta zilnic cu
problema care ne deranjeaza pe noi si ca putine persoane sunt ,specialiste” intr-o
problema. Este important sa se inteleaga bine ce dorim de la ei. Dat fiind ca
majoritatea persoanelor sunt ocupate si au putin timp la dispozitie, sansele sa
citeasca un text scurt si ,limpede” sunt mult mai mari decat sa citeasca unul lung si
incalcit. Cu cat un text este mai lung si mai confuz, cu atat sansele ca sa ajunga la
cosul de gunoi sunt mai mari. Textul petitiei trebuie sa fie lizibil pentru a putea fi
citit, iar petitia va contine informatii concludente si suficiente referitor la problema
abordat3. Tn caz contrar, petitia nu va fi examinata, iar organul sau persoana oficiala
va informa petitionarul despre motivul neexaminarii, in cazul in care numele si
adresa indicate pot fi citite;

e exprimarea, de preferat intr-o singurd frazd foarte sinteticd, a solicitdrii noastre. in
cazul in care fraza se lungeste sau apar mai multe fraze, sansele ca solicitarea
noastra sa aiba parte de mai multe interpretari diferite creste;

e optional, se pot indica alternative fatd de situatia existentd (adicd, in cazul in care
se cere anularea unui aspect sau desfiintarea unei probleme, se poate indica si cu ce
dorim sad fie inlocuit acel aspect sau o solutie imaginatd de noi pentru rezolvarea
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problemei). Acest lucru nu este totusi foarte recomandat deoarece, in loc sa se
raspunda la obiectul propriu-zis al petitiei, se poate sa se dea raspuns numai
referitor la solutia propusa, iar acest raspuns are sanse mari sa fie ambiguu (gen:
»Se va infiinta o comisie de specialisti care sa analizeze solutia propusa.”);

e atasarea listei cu semnatarii petitiei. Aceasta trebuie sa indice cel putin datele de
identificare ale acestora, cum ar fi (pe langa nume si prenume) adresa sau/si
numarul si seria actului de identitate sau/si codul numeric personal. Petitiile in
forma electronica contin informatii privind numele, prenumele, domiciliul si adresa
electronicd a petitionarului. Tn cazul in care semnatarii sunt multi, lista poate fi
atasatd sub formd de tabel. in acest caz este recomandat ca semnéturile originale
sa fie pastrate de expeditorul propriu-zis al petitiei, iar tabelele sa fie trimise sub
forma de copii. Pentru ca petitia sa poata primi raspuns, este necesar ca
expeditorul sa isi indice clar numele si adresa. De altfel, numele si adresa corecte
sunt necesare si pentru cazul in care raspunsul la petitie este nesatisfacator si
trebuie continuata actiunea (de exemplu, prin actionarea in instanta a institutiei
care nu a raspuns satisfacator, in baza prevederilor Legii contenciosului
administrativ nr. 793-XIV din 10 februarie 2000°);

e anexarea, dupd caz, a unor documente probatorii/confirmative. Dacd documentul
contine anexe, ce sunt enumerate n text, mentiunea cu privire la prezenta lor se
intocmeste in modul urmator: Anexd: pe 10 file in 2 ex. In cazul in care documentul
contine anexe ce nu sunt enumerate in text, denumirea lor se scrie cu indicarea
numdrului de file si de exemplare in fiecare anexa. Tn caz ci anexa nu se expediaz
pe toate adresele indicate in document, mentiunea despre prezenta acesteia se
face in felul urmator: Anexa: pe 6 file in 2 ex. pe prima adresd.

Exista (si este din ce in ce mai raspandita) practica petitiilor on-line (si exista si site-uri
specializate in  intocmirea unor astfel de petitii: www.petitieonline.com
(https://www.petitieonline.com/creeaza).

Avantajul lor este ca, utilizdnd minimum de resurse, se poate obtine un numar foarte
mare de semnaturi intr-un timp relativ scurt. Dezavantajul este ca nu poate fi verificata
existenta reala a semnatarilor, nu existd semnatura ,in original” si foarte multi dintre
semnatari nu isi dau toate datele necesare. Cu toate acestea, ele sunt bune pentru a arata
initiatorului cam cate persoane sunt de acord cu ideea sa si daca merita sa isi continue
actiunea si pe alte cai.

Tot mai multe pagini web ale institutiilor de stat contin rubrici prin intermediul carora
pot fi adresate petitii online:

Parlamentul (https://e-petitii.parlament.md/),

Cancelaria de Stat (http://cancelaria.gov.md/ro/apc/petitii-online),

Ministerul Justitiei (http://justice.gov.md/feedbacktxt.php?l=ro&idc=174),

Avocatul Poporului (http://ombudsman.md/ro/content/petitia-line).

> Monitorul Oficial nr. 375 din 18.05.2000.
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Exemplu de petitie

Domnului Director General
al Societdtii pe Actiuni ,,Moldcom”
Domnule Director,

Subsemnata, Maria C., domiciliatd in s. Visinesti, raionul Cantemir, rog sd anulati
sanctiunile cu amendd de 100 de lei in baza procesului-verbal nr. 193 din 01.02.2016,
Incheiat de serviciile dumneavoastra de control.

La data mentionatd, organele dvs. de control s-au prezentat la domiciliul meu si au
constatat cd existd in apartament un aparat de telefon in functiune pentru care nu am
putut prezenta abonamentul.

Documentul cerut a fost pierdut in timpul renovdrii apartamentului, fiind cu plata la zi.

In sustinerea petitiei mele prezint in anexd duplicatul originalului pierdut, emis de
serviciul respectiv pe numele si cu adresa mea.

In viitor md angajez sd pdstrez cu multd grijé documentele originale si sd le prezint
organelor de control.

Maria C.

s. Visinesti, raionul Cantemir

Anexa: Duplicatul abonamentului de telefon, pe 1 fild.

5.4.1. Cum se scrie o reclamatie?
Reclamatia (plangeree)

Ca membru al comunitatii in care va activa, para-juristul se va confrunta cu anumite
probleme de ordin social, comunitar. De aceea, este foarte important ca acesta nu doar sa
stie sa dea sfaturi beneficiarilor sai, ci si sa ia atitudini.

Reclamatia/plangerea este o scrisoare prin care se cere ceva sau se aduc anumite
fnvinuiri cuiva. Pentru a scrie o reclamatie, trebuie tinut cont de urmatoarele aspecte.

Reguli privind scrierea unei reclamatii

e reclamatia se va scrie cat mai curand dupa eveniment. Se va tine cont de motivele
care au provocat nemultumirea si de cuvintele cele mai potrivite pentru a descrie
situatia;

e sevor scrie datele de contact (nume, adresa, telefon, e-mail). Or, in conformitate cu
Regulamentul cu privire la modul de gestionare a Registrului de reclamatii, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 1141 din 04.10.2006°, in cazul lipsei acestor

* Monitorul Oficial nr. 161 din 06.10.2006.
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informatii de contact, reclamatia nu se ia in considerare. Este preferabil ca
scrisoarea sa fie tehnoredactata, dar daca este scrisa de mana, sa aiba un scris
lizibil;

e reclamatia trebuie sa fie scurta si la obiect. Preferabil sa nu depaseasca o paging;

e indiferent de situatie, se va tine cont de o adresare politicoasa! Obiectivul este ca
sa se obtina solutionarea favorabila a problemei. O scrisoare amenintatoare, ironica
sau plind de injurii nu va facilita atingerea obiectivului. Tonul trebuie sa fie
impersonal si constructiv. Persoana care va citi scrisoarea nu e neaparat vinovata
de situatia descrisd, insa poate ajuta la solutionarea acesteia;

e se va scrie clar ce se doreste sa fie facut in legatura cu problema mentionata si cat
timp se solicita pentru solutionarea plangerii. Fiti rezonabil!

e se vor atasa copii dupa toate actele si dovezile care sprijina declaratiile;

e se va pastra o copie a scrisorii trimise si este preferabila comunicarea 1n scris (prin
posta traditionald sau prin e-mail) convorbirilor telefonice;

e pentru o solutionare rapida, reclamatia va fi trimisa direct persoanei abilitate. Daca
este trimisa prin posta, scrisoarea va fi recomandata;

e conform Regulamentului cu privire la modul de gestionare a Registrului de
reclamatii, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 1141 din 04.10.2006,
conducatorul (patronul) unitatii este obligat, in termen de doua zile, sa examineze
reclamatiile Tnscrise in Registrul de reclamatii si sa ia masurile necesare. Tn cazul
depunerii de catre consumator a reclamatiei cu privire la neconformitatea
produselor (serviciilor) sau la preschimbarea lor, termenul si modul de solutionare
sunt prevazute in Legea privind protectia consumatorilor (cel mult 14 zile
calendaristice de la data depunerii reclamatiei);

e in cazul in care Tn aceste termen nu a fost receptionat niciun raspuns, se va scrie o
scrisoare prin care se va solicita examinarea reclamatiei anterioare sau, potrivit
Legii nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor®, s-ar putea adresa
Agentiei pentru Protectia Consumatorilor ori instantei judecatoresti competente.

Model de reclamatie

Widerline Center, Chisindu,

str. Petricani nr. 7

Stimate Domnule Director,

Pe data de 17 martie 2016 am cumpdrat un frigider marca Stinol in valoare de 9 500 de
lei MD din magazinul specializat ,,Camendlia” din Chisindu, bd. Moscova nr. 1093. Cu
regret, vd informez cd acest frigider nu a functionat niciodatd bine. L-am dus de mai multe

* Monitorul Oficial nr. 126-131 din 27.06.2003.
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FUNDATIA

ori la magazin, I-au reparat de mai multe ori si totusi nu mi s-a dat satisfactie. De fiecare
datd cdnd il luam de la reparatie, altceva nu functiona bine.

Am cumpdrat acest frigider deoarece compania dumneavoastrd are reputatia de a
importa echipamente de foarte bund calitate. Vi puteti imagina deceptia si frustrarea mea
cdnd am inteles cd nu va functiona niciodatd asa cum as fi dorit, in ciuda faptului cd I-am
reparat de mai multe ori.

Va scriu pentru a vd cere un nou frigider in schimbul celui pe care I-am cumpdrat si care
md tem cad niciodatd nu va functiona bine.

Asteptdnd sd primesc in curdnd vesti de la dumneavoastrd, vd rog sa primiti intreaga
mea stimd.

Anexez toate copiile, bonurile de casd, certificatul de garantie.

Chisindu, 25 septembrie 2016 Gheorghe C. (Semndtura)

5.5. NOTA INFORMATIVA

Nota informativa este o comunicare scurta, de obicei, scrisa de o institutie, prin care se
informeaza asupra unei probleme, se fac anumite propuneri si se ofera solutii. Para-juristul
va scrie note informative la solicitarea Oficiului teritorial sau Aparatului administrativ al
CNAJGS, a partenerilor sdai sau din propria initiativa, pentru a informa despre un
eveniment, control, situatie, problema etc.

Nota informativa privind desfasurarea activitatii S&@ mai sddim un copdcel pentru satul
nostru

La data de 1 aprilie anul curent, in satul Farladeni, raionul Causeni s-a desfasurat
activitatea Sa mai sadim un copacel pentru satul nostru. Activitatea a fost organizata cu
sustinerea Primariei de catre para-juristul lon C. din acest sat. In cadrul activitatii au
participat 35 de locuitori si 28 de elevi de la scoala din sat. Participantii la activitate au
reusit sa sadeasca 43 de copaci pe malul canalului din estul satului si sa semene
aproximativ 10 ari de iarba de pe teritoriul scolii, spitalului si Primariei. Activitatea s-a
incheiat cu o discutie Tntre cei prezenti si primarul comunei, care a multumit
participantilor, a chemat toti locuitorii satului sa participe la activitatile in folosul
comunitatii si a promis sustinerea din partea Primariei a acestor activitati.
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5.6. PROCESUL-VERBAL

Procesul-verbal este un act cu caracter oficial in care se redau pe scurt discutiile si
hotararile unei adunari constituite.

Sedintele pe care le poate desfasura para-juristul pot fi oficiale sau neoficiale, in functie
de circumstante. Redactarea unui proces-verbal bun in timpul unei sedinte este o
operatiune foarte apreciatd, dar care cere multa atentie, tact si corectitudine.

Cum se redacteaza un proces-verbal?
Pasul 1

Pentru a intocmi un proces-verbal al unei sedinte, este nevoie de agenda intalnirii, de
notitele de la ultima sedinta si de orice documente care vor fi analizate in cea actuala.
Trebuie luata in considerare folosirea unui reportofon pentru mai multa acuratete.

Pasul 2

Persoana care va scrie procesul-verbal trebuie sa se aseze langa moderatorul sedintei,
pentru clarificari sau ajutor pe masura desfasurarii sedintei.

Pasul 3

Se va scrie ,,Procesul-verbal al sedintei (numele exact al institutiei)”.
Pasul 4

Se vor inregistra data, timpul si locul sedintei.

Pasul 5

Pe o foaie de hartie vor semna toti cei prezenti la sedinta (aceasta hartie poate ajuta si
la identificarea vorbitorilor in functie de locul pe care il ocupd). Dacd sedinta este una
deschisa, vor fi notate numai numele celor care au drept de vot. Numele membrilor
organului respectiv, invitatilor, se va indica in ordine alfabetica, cu indicarea denumirii
institutiei pe care o reprezinta.

Pasul 6

Se vor nota problemele n ordinea in care au fost discutate. Daca tema 8 de pe agenda a
fost discutata Tnainte de tema 2, se pastreaza vechiul numar, dar va fi plasat pe locul 2.

Pasul 7
Se vor inregistra hotararile (motiunile) facute si numele persoanelor care le-au initiat.

Daca este prezentat un raport scris, continutul raportului nu se expune in procesul-
verbal. In acest caz, dupa numele si prenumele raportorului, se mentioneaza ,raportul se
anexeaza”.

Pasul 8

Se va inregistra daca motiunile sunt adoptate sau respinse, cum se realizeaza votul (prin
ridicarea mainilor, cu voce tare sau prin alte metode) si daca votul este unanim. Pentru
sedintele mici, se vor scrie numele participantilor care aproba, se opun sau se abtin de la
fiecare motiune.
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Model de proces-verbal

PROCES-VERBAL nr.

din 201 al sedintei Consiliului sdtesc

Total membri ai Consiliului:

Prezenti:
Absenti: (lista se anexeazd)
Invitati: (lista se anexeazd)

Presedinte al sedintei

prenumele, numele, functia

Secretar al sedintei

prenumele, numele, functia

ORDINEA DE ZI:
1.

specificarea chestiunii

Raportor:

prenumele, numele, functia

2.

specificarea chestiunii

Raportor:

prenumele, numele, functia

1. S-AEXAMINAT:

specificarea chestiunii, prenumele, numele raportorului

(raportul se anexeazd)

AU LUAT CUVANTUL:
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prenumele, numele, functia

redarea succintd a opiniilor, propunerilor

S-A DECIS:

textul deciziei se anexeazd

AU VOTAT:

pentru , Impotriva , S-au abtinut

AU LUAT CUVANTUL:
S-A DECIS:
AU VOTAT:

Presedinte al sedintei, (semndtura)

Secretar al Consiliului, (semndtura)

5.7. DIFERITE TIPURI DE SCRISORI

Scrisoarea ramane a fi cel mai vechi, dar si cel mai fidel mijloc de comunicare scrisa, mai
ales atunci cand este vorba de registrele documentelor de intrare si iesire ale unei
organizatii, firme, intreprinderi. Tn activitatea pe care o desfisurati sau o veti desfisura,
veti avea nevoie de multe ori sa scrieti scrisori. Acestea se clasifica in cateva tipuri:

e deinformare. Ele anunta ceva: un eveniment care este gata-gata sa se desfasoare, o
decizie importanta luata sau o actiune care s-a desfasurat deja. Acestea nu cer
neaparat un raspuns;

e de prezentare. Cereti un raspuns, o reactie, o acceptare, o oferta la cerinta sau
propunerea dvs. In acest caz, este binevenit si accentuati anumite cuvinte, idei,
folosind diferite caractere de litere si semne de punctuatie;

e explicative. Este, de fapt, o nota scrisa in care destinatarul este anuntat de ce si cum
sa utilizeze acel lucru;

e de cerere. Din denumirea tipului este aproape clar ce includ aceste scrisori — orice
solicitare de sustinere, de sprijin (material, financiar, consultativ etc.) din partea
cuiva (fie persoana fizica, fie persoana juridica);

e de raspuns/de multumire. Acestea, probabil, ar trebui sa fie cele mai scurte scrisori.
Scrisorile de raspuns, de obicei, exprima o recunostinta, o multumire pentru oamenii
care au facut ceva bun pentru dvs., care ,,au pus un cuvant” in favoarea dvs. sau a
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beneficiarului dvs., sau care v-au ajutat la ceva anume. Impactul este cu atat mai
mare cu cat scrisoarea este mai scurtd, iar continutul — mai clar si mai loial. in
introducerea scrisorii de raspuns, apar formule uzuale ca: ,,Raspunzand la scrisoarea
dvs. nr...”, ,Urmare a primei scrisori a dvs. nr. ...”;

e de revenire. Aceasta constituie, de fapt, o repetare a unei scrisori initiale pentru un
anumit motiv si intr-o forma oarecum diferita, in functie de motivul care a
determinat-o. Cauzele care conduc la reveniri pot sa apartina expeditorului sau
destinatarului. Expeditorul este nevoit sa revina cand scrisoarea initiala contine
greseli ce necesita rectificare sau completare, sau, din cunostinte insuficiente, a
intocmit o scrisoare neclard, care a produs confuzii sau raspuns incomplet.
Revenirea poate a avea loc din vina destinatarului, cand acesta intarzie sau refuza sa
réspunda. Tn toate scrisorile de revenire, stilul si limbajul trebuie s3 fie politicos,
cuprinzand si unele expresii pentru exprimarea de regrete pentru intarzieri, etc. La
revenirile provenite din partea destinatarului se foloseste un limbaj ferm, dar
politicos, iar cand este nevoie, se utilizeaza formule sau expresii de avertizare pentru
intrarea in legalitate.

Orice scrisoare include, in mod obligatoriu, adresa expeditorului/adresa pe care vreti sa
primiti corespondenta, adresa destinatarului si data. Orice scrisoare, inainte de a ajunge in
mainile destinatarului, trebuie sa treaca prin fazele unui adevarat ritual:

® sd ne asiguram ca scrisoarea are un aspect placut: scrisorile bine prezentate vizual
castiga chiar de la prima vedere;

e se vor scrie propozitii scurte si clare, fara figuri de stil;

e se vor folosi modele de scrisori, texte-sablon, astfel de accesari fiind mult usurate de
calculator;

e se vor redacta (corect si complet) scrisorile pentru a evita neintelegerile si, respectiv,
revenirile;

e se va folosi, pe cat este cu putintd, limbajul pozitiv (se vor evita negatiile);
e seva alege vocabularul cel mai potrivit cu problema tratat3;
e seva evita parada de cuvinte si se va scrie cat mai laconic, fara incarcatura afectiva;

e expedierea scrisorilor la timp este un element al atitudinii pozitive si al
responsabilitatii.

Se obisnuieste sa se creada ca orice scrisoare este echivalenta cu o carte de vizita a celui
care o expediaza. Astfel, greselile gramaticale, lexicale, erorile de adresare, continutul
neadecvat, stilul gresit, tonul sunt doar cateva elemente care pot crea o imagine
nefavorabila celui care scrie scrisoarea.

Etapele de intocmire a unei scrisori:
e stabilirea scopului (ce doresc cu aceasta scrisoare);

e documentarea/culegerea informatiilor necesare (din corespondenta existentd, din
legislatia in vigoare etc.);

e sistematizarea materialului sub forma unei schite;
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e scrierea ciornei;

e redactarea;

e dactilografierea.

Structura unei scrisori oficiale:

e antetul;

e data, numele, functia si adresa destinatarului;
e formula de salut;

e partea principal3;

e incheierea;

e semnatura;

o referintele.

Criterii pentru o scrisoare de multumire:

e asezarea in paging;

e motivul/ocazia/cauza/beneficiile pentru care se multumeste;
e structura textului;

e destinatarul;

e stilul politicos;

e motivarea unei colaborari ulterioare.

5.8. REZUMAREA UNUI CONTINUT

Rezumarea unui continut este o scurta prezentare a ideilor principale dintr-un text sau
a temei unui text folosind cuvintele cititorului. Para-juristul va pune in aplicare aceasta
competenta mai ales la scrierea proceselor-verbale, a rapoartelor de activitate, a
scrisorilor, sesizarilor etc.

Rezumarea unui continut:

e ajuta cititorul sa isi aminteasca cele mai importante elemente ale unui text sau ale
unui fragment lecturat;

e creeaza o versiune condensata a ideilor si informatiilor dintr-un text;

e poate fi un mijloc de a integra ideile autorului in alte lucrari ale cititorului.
Rezumarea unui continut nu presupune:

e evaluarea meritelor lucrarii rezumate;

e prezentarea de catre cititor a unei critici a lucrarii.

Forma rezumarii unui continut:
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e seva prezenta numele autorului si al lucrdrii rezumate;

e seva prezenta tema si/sau teza principala a autorului;

e sevor prezenta principalele idei in ordinea in care apar ele in text;
e se vor realiza conexiuni logice intre idei;

e se vor explica scopul si strategia folosite de autor in lucrare.

Cum se elaboreazd un rezumat?

A. Citirea si luarea notitelor. Para-juristul:

e va parcurge cu privirea intregul text si va anticipa punctele importante;
e va citi articolul foarte atent;

e va nota nu mai mult de cinci cuvinte pentru fiecare paragraf;

e va identifica ideea principala a fiecarui paragraf;

e va verifica daca a identificat toate ideile principale ale lucrarii;

e va identifica ideea de baza/teza autorului. O va reformula intr-un mod foarte concis,
folosind numai cuvintele sale. Aceasta va fi fraza cea mai importanta a rezumatului;

e va arata in ce fel ideile principale ale fiecarui paragraf sustin teza articolului. Va
incerca sa foloseasca numai cuvintele sale. Daca trebuie sa foloseasca si cuvintele
autorului, va folosi citatul. Este bine sa identifice formularile-cheie, sintagmele
importante din text care exprima bine ideile principale. Daca le va cita in rezumat, se
va nota numarul paginii. Trebuie evitate citatele mai mari de o propozitie.

B. Redactarea

Primul aspect al rezumatului va include numele autorului si al lucrarii rezumate. Para-
juristul va prezenta foarte scurt tema si/sau teza principald a autorului. Dacd e necesar
pentru credibilitatea rezumatului, se vor include numele sursei (subliniat) si cateva
informatii despre autor.

Se prezinta principalele idei in ordinea in care acestea apar in text. Nu se vor omite
ideile importante. Trebuie realizate conexiuni logice intre idei. Un posibil sfat pentru
evitarea plagiatului e de a pune deoparte textul original atunci cand se redacteaza
rezumatul. Se vor folosi numai notitele. Daca exista cuvinte de specialitate fara de care e
imposibila intelegerea textului, se vor oferi scurte explicatii, chiar daca aceste explicatii nu
fac parte din text.

C. \Verificarea

Se vor reciti textul si rezumatul pentru a verifica dacd au fost cuprinse bine ideile
importante si daca s-a citat corect.

N.B.! A nu se confunda rezumarea unui continut cu analiza acestuia.

Reguli pentru rezumarea unui continut:
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e un rezumat trebuie sd fie clar si inteligibil. Trebuie izolate toate punctele importante
ale textului original si notate pe o lista. Se revizuiesc toate ideile si se includ in
rezumat doar acelea care sunt indispensabile pentru dezvoltarea tezei autorului;

e un rezumat trebuie sa fie concis. Se elimina repetitiile si detaliile, chiar daca autorul
revine asupra unor idei. Ca marime, un rezumat trebuie sa aiba intre 1/3 si 1/4 din
textul original;

e rezumatul trebuie sd aibd coerenta unei demonstratii. El trebuie sa aiba sens ca o
lucrare de sine statatoare. Rezumatul contine o introducere si o concluzie;

e rezumatul trebuie sd fie independent in sensul ca autorul acestuia nu trebuie sa-I
imite pe autorul textului original. Dimpotriva, pe parcursul intregului rezumat,
trebuie sa se ,,audad” vocea persoanei care il redacteaza. Atentie, totusi, pentru a se
evita distorsiunile, confuziile intre cele doua voci prin introducerea unor comentarii
de catre autorul rezumatului.

5.9. COMUNICATUL DE PRESA

n activitatea sa para-juristul poate cd nu va trebui sd scrie multe comunicate de pres3
din simplul motiv c& acesta nu este si jurnalist. Tnsd, tinand cont de comunitatile rurale din
Republica Moldova, aceasta competenta va fi pusa in aplicare atunci cand para-juristul va
avea in plan sa-si mediatizeze activitatea, mai ales activitatile care cuprind participarea
cetatenilor din comunitate.

Atunci cand para-juristul va scrie un comunicat de presa, trebuie sa tind cont de
urmatoarele sfaturi:

e poate fi considerata stire ceea ce vrem sa publicAim? Un comunicat de presa are
scopul de a aduce la cunostinta publicului informatia despre un eveniment. Un bun
comunicat de presa trebuie sa raspunda la intrebarile cine?, ce?, unde?, cand? si de
ce?, oferind cititorilor/ascultatorilor informatii utile despre activitatea, serviciul sau
evenimentul pe care doriti sa il anuntati. Daca mesajul scris suna ca o reclama,
trebuie rescris;

e incepem in forta! Titlul si primul paragraf trebuie sa contina subiectul. Restul
comunicatului trebuie sa contina detaliile. Daca in cateva secunde nu T1i atrage
atentia cititorului, comunicatul nu va avea efectul dorit;

e se scrie pentru presa! Sunt situatii in care media, in special cele electronice, vor
publica comunicatul de presa fira modificdri sau cu foarte putine modificari. Tn acest
caz, para-juristul va incerca sa prezinte subiectul asa cum vrea sa fie spus mai
departe. Chiar daca subiectul nu este preluat, poate face o buna impresie;

e nu orice subiect constituie o stire. Entuziasmul pe care il avem fata de un subiect nu
fi confera acestuia neaparat valoarea de stire. Para-juristul trebuie sa se gandeasca
la publicul din comunitate. Va mai considera cineva ca subiectul este interesant?

e evidentiaza ceva comunicatul de presa? Para-juristul va arata modul in care
serviciile/activitatea lui indeplinesc nevoi sau satisfac cerinte, vor fi evidentiate
beneficiile pe care le aduc. Daca para-juristul va prezenta un raport al activitatii sale,
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va explica ce a dus la acea situatie, ce impact a avut si cum interventia/actiunile sale
au schimbat situatia/au rezolvat problema unei persoane;

e se vor prezenta intotdeauna fapte! Comunicatul de presa nu inseamna exagerare,
enunturi care nu se refera la fapte, dar suna mai degraba a lauda. Jurnalistii sunt
sceptici. Un subiect care prezinta activitatea para-juristului intr-o lumind prea
favorabila poate sa scada credibilitatea celui care 1l lanseaza;

e se va alege contextul publicarii comunicatului de presa! Para-juristul va incerca sa
se sincronizeze cu evenimentele sau cu problemele aflate in discutie publica. El se va
asigura ca subiectul comunicatului sdu nu este in afara preocuparilor comunitatii;

e se va folosi diateza activa, nu cea pasiva! Diateza activd da mai multa viata
comunicatului de presd. in loc sd spuneti ,Consiliul de administratie a fost
entuziasmat de aceasta idee”, e de preferat ,Consiliul de administratie a adoptat
aceasta idee cu entuziasm”;

e economia de cuvinte. Vor fi folosite doar atatea cuvinte cate sunt necesare pentru a
prezenta subiectul. Excesul de limbaj ii distrage atentia cititorului de la subiect.

Exemplu de comunicat de presa

Comunicat de presd

7 iulie 2016.

Politistul si cetateanul: pasi in intdmpinare

Cine formeazd imaginea politistului in societate? El insusi? Gura lumii? Dar noi,
cetdtenii, suntem oare pregdtiti cdnd ne confruntdm cu politia? Apreciem reprezentantii
politiei dupd informatii veridice, fapte reale, cunoastem ce trebuie s facem si sd vorbim
cdnd avem de-a face cu ei sau ii ocolim de departe, ne temem sd ddm ochii cu ei, simtim
un disconfort in prezenta lor?

La sigur, relatia dintre cetdteni si politie are nevoie de imbundtdtire din ambele parti.
Cum? — jatd intrebarea la care incearcd sd gdseascd solutii tinerii cetdteni din raionul
Straseni impreund cu dirigintii si profesorii lor in cadrul unor lectii tematice si activitati
extrascolare ce continud si in vacantd. Un rol aparte in aceste activitdti revine
reprezentantilor politiei raionale, care au acceptat provocarea printr-o deschidere totald.

Oamenii legii sunt persoane-resursd in cadrul lectiilor, participd la emisiuni radio si
televizate in direct cu cetdtenii, iar pe 9 iulie au decis sd deschidd larg usile
Comisariatului Raional de Politie pentru vizitatori, iar tinerii doritori vor putea insoti
politistii de sector in misiune, activitatea fiind sugestiv intitulatd , O zi politist”. Pentru
vineri, 11 julie, sunt prevazute activitati multiple la sediul Consiliului raional Strdseni si in
comunitate. Doud grupuri de copii vor cdpdta cunostinte si abilitdti de a comunica
eficient cu politia. Voluntarii ONG-ului local ,Floricica” vor participa la atelierul
»Informeazd o persoand cum sd-si apere drepturile in relatiile cu politia”. Pentru aceasta
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vor fi instruiti de expertii ONG-ului ,,Mostenirile Poporului”, apoi vor merge in comunitate
pentru a oferi brosura ,,Ce faci dacd esti in conflict cu legea penald?” si a-si impdrtdsi
cunostintele semenilor. Revenind, vor face schimb de experientd si-si vor expune opiniile,
concluziile referitor la activitate.

Activitdtile vor continua si in luna august prin dialogul comunitar ,, Politia si cetdtenii —
un pas spre intelegere reciprocd”. In comunitate va fi instalat un panou pe care cetdtenii
vor putea scrie mesajele lor pentru politie, iar din luna septembrie va fi reluat ciclul de
lectii predat in scolile din raion. Proiectele didactice — ,,Rolul politiei in societate”, ,A fi
politist — un succes sau o pacoste?”, ,Politistul ideal”, ,Cum sd comunic eficient cu
politia”, ,Delincventa juvenild. Cauze si solutii” sunt elaborate de expertii ONG
»Mostenirile Poporului”, la sfdrsitul fiecdrei lectii profesorii si participantii fiind solicitati
sd completeze niste chestionare privind eficienta si importanta unor asemenea teme.

Proiectul este implementat cu sprijinul financiar al Companiei ,ABC-ul Culturii
Moderne”.

5.10. METODE DE REALIZARE A COMUNICARII SCRISE

Comunicarea scrisa poate avea loc prin intermediul mai multor mijloace: posta, fax,
mail, retele sociale, pagini web.

e_

Actualmente, tot mai frecvent comunicarea scrisa se realizeaza prin intermediul postei

electronice, Facebook-ului, paginii web.

E-mail-ul este un instrument modern si util de comunicare scrisa. Diferenta majo
dintre acest tip de comunicare si cel al unei scrisori o reprezinta timpul foarte scurt in ca

ra
re

mesajul ajunge la destinatar. Costul unui astfel de mod de comunicare se reduce la costul
accesului la Internet. Scrierea corecta a unui e-mail poate avea rezultate bune pe termen

lung. Tnsd, aceasta presupune respectarea unor standarde:

e un e-mail va avea intotdeauna un titlu. Acest titlu va rezuma cat mai clar ceea ce
vreti sa transmiteti in e-mail. Daca, spre exemplu, solicitati sa vi se transmita agenda
unui seminar, titlul e-mail-lui ar putea fi ,Informatie agenda seminar”. Niciodata nu
trimiteti e-mail-uri in care nu ati completat campul pentru titlu! Niciodata nu

trimiteti e-mail-uri care au ca titlu o forma de salut;

e e-mail-ul va avea obligatoriu un destinatar. Nu se recomanda sa trimiteti e-mail-uri

catre mai multe persoane odatd, mai ales daca acele persoane nu se cunosc int
ele. Daca, totusi, trebuie sa-l adresati mai multor persoane, este binevenit
adresati e-mail-ul persoanei cu care discutati in mod direct si sa treceti celelal
persoane in campul CC;

re
sa
te

e utilizarea formulei de salut. In functie de destinatar, utilizati formula potrivitd de

salut: ,Stimata/Stimate,”, ,Draga,”;

e continutul e-mail-lui va fi bine structurat si fara greseli gramaticale. Un e-mail lung

va avea mai multe paragrafe;
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e un e-mail trebuie sa contina o formula de incheiere si semnatura. Este important sa
fie utilizata aceeasi formula de adresare ca in intreg textul. Semnatura va include:
numele, prenumele, functia pe care o detineti, institutia, datele de contact;

e documentele anexate e-mail-ului sunt importante. Este necesar ca acestea sa aiba
un titlu care ar reda scurt ideea ce se contine in ele. Formatul documentelor trebuie
sa fie unul folosit de catre mai multe persoane (de exemplu, doc. sau PDF). Evitati
formatele txt, rtf care pot crea probleme la deschiderea documentului, iar
documentul nu va fi vizualizat intr-un mod corect;

e recititi mesajul din e-mail Thainte de a-| trimite!

e tineti cont de perioada zilei cand trimiteti e-mail. Nu expediati e-mail-ul dupa ora
20.00 sau pana la ora 08.00 dimineata si in weekend, numai in cazul in care se
specifica acest lucru.

Pagina web www.parajurist.md permite comunicarea scrisa dintre para-jurist si
beneficiar. La rubrica Intrebdri si rdspunsuri, orice persoand care acceseazd pagina, poate
gasi informatie juridica succinta din diverse domenii, in format de intrebari-raspunsuri. La
rubrica Adrese utile, sunt expuse site-urile catorva institutii din Republica Moldova, iar
datele de contact ale para-juristilor pot fi gasite la rubrica Contacte. Para-juristul poate
efectua comunicarea scrisa directa cu beneficiarul prin scrierea raspunsului la intrebarile
de ordin juridic adresate in caseta Adreseazd intrebarea.
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6. INSTRUIREA TN DOMENIUL DREPTURILOR OMULUI

Prezentul capitol isi propune sa familiarizeze para-juristul cu notiunile si competentele
necesare pentru promovarea drepturilor omului (DO) prin organizarea si moderarea unor
activitati si actiuni in comunitate, independent sau in parteneriat cu factori de decizie si
persoane influente din comunitate. Pentru a organiza activitati de promovare a DO, para-
juristul trebuie sa cunoasca ce probleme legate de acest domeniu apar sau pot aparea in
comunitatea respectiva si sa stie sa utilizeze tehnicile/metodele de instruire necesare
pentru a promova DO. Unele dintre intrebarile la care se va raspunde fnainte de
organizarea instruirii vor fi:

De ce este important ca membrii comunitatii sa cunoasca DO si valorile care stau la baza
acestora? Ce fel de cunostinte stau la baza intelegerii profunde a problemelor ce tin de
DO? Ce fel de abilitati si atitudini sunt necesare pentru promovarea si protejarea DO? Ce
metode si procedee folosim in promovarea DO la nivelul comunitatii?

6.1. FORMELE DE INSTRUIRE IN DOMENIUL DREPTURILOR OMULUI

Din punct de vedere educational, instruirea in domeniul DO se organizeaza dupa
principiile procesului de iTnvatamant. Exista mai multe tipuri de instruire: formalg,
neformala si informala. Putem gasi instruire pentru DO in cadrul institutiilor de Tnvatamant
de stat si private (scoald, colegiu, universitate) acreditate sa organizeze procesul de
educatie. Aceasta forma este definita drept instruirea formala si reprezintd o parte
semnificativa in procesul formarii personalitatii si al pregatirii profesionale. Exista instruire
oferita de organizatii si institutii specializate, care insa nu sunt acreditate ca institutii de
fnvatamant — instruirea neformala. Aceastd forma de instruire se poate face si in afara
unor forme organizationale, adica in afara unei programe de instruire oficial acreditate. De
exemplu, in cadrul unor intalniri, lectii publice sau seminare. Instruirea informala se
realizeaza spontan sau neorganizat si reprezinta acele influente din mediul social si
profesional, familie, mass-media etc. care ofera cunostinte noi si influenteaza conceptiile si
valorile individuale.

Delimitarea intre aceste trei forme ale instruirii este una pur teoretica, in practica ele
functionand ca un complex integru de invatare. De exemplu, instruirea para-juristului in
traininguri specializate se efectueaza in mod informal, cu toate ca si instruirea formala si
informala, in mod special experienta de viata, au un rol important in pregatirea acestuia
pentru munca in comunitate. Activitatile de instruire pentru DO pe care le va desfasura
para-juristul in comunitate constituie o parte a educatiei non-formale si informale.
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FUNDATIA

6.2. ACTIVITATILE RECOMANDATE PENTRU ORGANIZAREA INSTRUIRII TN DOMENIUL
DREPTURILOR OMULUI DE CATRE PARA-JURIST

n conformitate cu pct. 26 alin. 3) din Regulamentul de activitate al parajuristilor’, para-
juristul, pe langa alte atributii, organizeaza seminare si lectii publice pe diverse tematici ce
tin de competenta sa profesionala.

6.2.1. Lectia publica

Lectia publica este o forma de organizare a procesului instructiv-educativ, desfasurata
cu un grup mediu sau mare de participanti pe o duratda de timp determinata, sub
conducerea unui facilitator/profesor/para-jurist, in cadrul cdreia se pune in discutie un
anumit subiect Scopul lectiilor publice este de a informa/explica/discuta cu locuitorii din
comunitate o anumita problema frecventa sau permanenta din domeniul DO sau din alte
domenii juridice si de a oferi solutii practice de rezolvare a problemelor similare pe viitor.
Pentru a determina necesitatile juridice reale ale locuitorilor din comunitate, para-juristul
va analiza tipurile de probleme de natura juridica cu care membrii comunitatii se adreseaza
pentru asistenta juridica primara, probleme pentru care a oferit consultatii, va discuta cu
liderii de opinie din localitate, va urmari modificarile recente ale legislatiei care vizeaza
drepturile omului.

Numarul participantilor la lectia publicad poate oscila intre 20 si 60 de persoane, care nu
sunt, de regula, selectate in prealabil. Acest ghid propune mai multe modele de lectii
publice. Daca para-juristul considera ca temele abordate in lectiile model nu sunt
importante pentru comunitatea in care activeaza, atunci poate sa elaboreze alte proiecte
de lectii.  Tn continuare, prezentdm structura unei lectii publice.

Planul-cadru al unei lectii publice (schita)

Timpul total alocat 80-90 minute

Subiectul, adica problema/-ele care urmeaza sa fie prezentata/-e,

TEMA . o . v aw
discutata/-e si dezbatuta/-e

La sfarsitul lectiei, participantii vor invata/acumula, intelege si

aprecia:

e lista cunostintelor practice despre lege si drepturi (ce legi si
standarde reglementeaza unele relatii si probleme, ce spun
aceste legi despre problemele in cauza si unde se gasesc aceste

SCOP/REZULTATE legi/standarde);

e lista valorilor apreciate de participant (acele idei si convingeri pe
care ar trebui sa le posede membrii unei comunitati si pe care le
luam drept repere de-a lungul vietii). Exemple de valori: respect,
responsabilitate, demnitate, adevdr, independentd, intimitate,
spiritualitate, recunoastere etc.

> Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 1-10 din 16.01.2015.
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Pe parcursul lectiei se vor studia/prezenta/discuta urmatorii
termeni/notiuni/valori:

e lista termenilor/notiunilor/valorilor;

e explicarea succinta a acestora

CONTINUT

Cum se va desfasura exact lectia — activitatile si metodele de urmat
pentru atingerea rezultatelor propuse ca scop.

De exemplu:

DESFASURAREA e activitatea introductiva, focalizarea/brainstorming: 5-10 min.;
LECTIEI/METODA e prezentarea problemei, subiectului/mini-prelegere: 20-25 min.;
e preluarea de intrebari si oferirea raspunsurilor: 15 min.;

e discutii si dezbatere/munca in echipa: 25 min.;

e concluzii si evaluare/discutii: 10 min.

Materialele necesare pentru activitate. De exemplu:

e copia studiului de caz asupra problemei prezentate;

e brosurisi pliante referitoare la subiect sau la drepturile aferente;
e proiector si copii ale prezentarii etc.

RESURSE

Intrebéri de verificare a intelegerii si internalizirii de citre
EVALUAREA participanti a notiunilor/termenilor/valorilor in discutie si de
evaluare a activitatii

Lectia publica poate fi organizatda pe teme sau in legaturda cu diverse probleme.
Urmatoarele recomandari sunt importante pentru organizarea acestora in comunitatile
rurale:

e selectarea problemei/-lor juridice sau ce tin de drepturile omului ca tema/subiect
trebuie sa fie relevanta in mod direct pentru comunitatea datd, adica sa reiasa direct din
viata cotidiana a membrilor acesteia;

e volumul/cantitatea de cunostinte/termeni/valori prezentate si explicate trebuie sa
fie bine echilibrat Tn raport cu timpul alocat si corelat cu necesitatile reale ale
participantilor la lectie;

e lectia publica trebuie sa includa intotdeauna sfaturi practice de rezolvare prin
metode legale a problemei/-lor prezentate si discutate, pentru evitarea acestora si
rezolvarea lor, in cazul in care participantii se vor afla intr-o situatie similara in viitor;

e  metodele utilizate trebuie sa se axeze pe participanti ca agenti ce contribuie activ la
solutionarea problemei discutate si elaborarea de pasi practici; trebuie sa fie interactive in
esentd. Descrierea detaliata a unora dintre aceste metode se gaseste in cap. 6.3;

e  materialele utilizate (volumul informatiei si limbajul) trebuie sa corespunda
nivelului de pregatire profesionala si accesibilitatii lingvistice a participantilor. Se
recomanda evitarea termenilor si notiunilor tehnice juridice si utilizarea limbajului non-
profesional pentru explicarea acestora;

e pe langa aceasta, este binevenita elaborarea de pliante pe temele/problemele
abordate la lectia publica si diseminarea acestora la sfarsit, pentru ca participantii sa le
poata utiliza independent in viitor.
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6.2.1.1. Lectie publicd: Contractul individual de muncd
Planul lectiei publice
Timp alocat: 80 minute
TEMA: Contractul individual de munca

PROBLEMA: Populatia din zonele rurale nu este informata despre posibilitatea de a
incheia contracte de munca, inclusiv cu persoane fizice, in cazul desfasurarii muncilor
sezoniere etc. Acest lucru deseori cauzeaza incalcarea de catre angajator a legislatiei
muncii.

SCOP: informarea cetatenilor din comunitate despre contractul individual de munca,
cum se incheie si ce contine acesta?

OBIECTIVE:

e Informarea cetatenilor cu privire la incheierea, modificarea, suspendarea si
modificarea contractului individual de munca;

e Informarea cetatenilor cu privire la particularitatile contractului individual de
munca incheiat intre salariat si persoana fizic3;

e Informarea cetatenilor despre prevederile legislatiei cu privire la munca salariatilor
angajati la munci sezoniere;

e Familiarizarea cetatenilor cu legislatia ce reglementeaza contractul individual de
munca.

CONTINUT:

Codul muncii al Republicii Moldova:

Titlul 1. Contractul individual de munca

Capitolul IV. Munca salariatilor angajati la munci sezoniere

Capitolul V. Munca salariatilor care lucreaza la angajatori persoane fizice
DESFASURAREA LECTIEI:

Activitatea introductiva: 5 minute.

Bund ziua, stimati sdteni!

Md numesc Andrei Pavel si, dupd cum cunoasteti, sunt para-jurist in comunitate. In
calitate de para-jurist, acord consultatii juridice, fird platd. In acelasi timp, organizez si
lectii publice, care sunt deschise pentru toti sdtenii. La lectii sunt prezentate informatii
practice despre modul in care pot fi solutionate sau prevenite anumite probleme.

La noi in sat, dar si in intreaga tard, este des intdInita situatia In care cetdtenii muncesc,
fie la o persoana fizicd sau la o intreprindere, asociatie, si, din anumite motive sau chiar
fard motive, nu sunt pldtiti pentru munca efectuatd. Sau, o altd situatie ar fi cd nu sunt
pldtite dupd cum s-au inteles la Inceput.

Ati auzit Dvs. despre astfel de situatii?
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Cunoasteti pe cineva care a fost in situatia datd (nu este nevoie sd numiti persoana)?
Sau poate cineva dintre dvs. a fost in situatia data?

Ce ati facut in cazul dat?

Stiti ce se poate face pentru ca sd evitati situatii in care sunteti inselat?

Ati auzit despre contractul individual de munca?

Prezentarea problemei: 25 minute

Astdzi vom discuta despre contractul individual de muncd: cum se incheie un contract,
despre modificarea, suspendarea si incetarea acestui tip de contract.

Contractul individual de munca este intelegerea dintre salariat si angajator, prin care
salariatul se obligd sd presteze o muncd intr-o anumita specialitate, calificare sau functie,
sd respecte regulamentul intern al unitdtii, iar angajatorul se obligd sd-i asigure conditiile
de muncad prevazute de Codul muncii, de alte acte normative ce contin norme ale dreptului
muncii, de contractul de muncd, precum si sa achite la timp si integral salariul.

e  Contractul individual de muncd se incheie in forma scrisa.

e Seintocmeste in doud exemplare, se semneazd de cdtre pdrti, i se atribuie un numadr
de inregistrare si se aplicd stampila unitdtii angajatoare. Un exemplar al contractului
individual de muncd se inmdneazd salariatului, iar celdlalt se pdstreazd la angajator.

e  Contractul se incheie intre salariat si angajator.

* Persoana fizica dobdndeste capacitate de muncd la implinirea vdrstei de 16 ani.
Persoana fizicd poate incheia un contract individual de muncd si la implinirea vérstei de 15
ani, cu acordul scris al pdrintilor sau al reprezentantilor legali, dacd, in consecintd, nu i vor
fi periclitate sdndtatea, dezvoltarea, instruirea si pregdtirea profesionald.

e Angajator poate fi orice persoand fizicd sau juridicd, indiferent de tipul de
proprietate si forma juridicd de organizare, care utilizeazd munca salariata.

e Anterior incheierii contractului individual de muncd, angajatorul are obligatia de a
informa persoana care solicitd angajarea cu privire la principalele clauze pe care le va
cuprinde contractul individual de muncd.

e Angajatorul nu are dreptul s ceard salariatului efectuarea unei munci care nu este
stipulatd in contractul individual de munca.

Documentele care se prezintd la incheierea contractului individual de muncd sunt: a)
buletinul de identitate sau un alt act de identitate; b) carnetul de muncd, cu exceptia
cazurilor cdnd persoana se incadreazd in cdmpul muncii pentru prima datd sau se
angajeazd la o muncd prin cumul; ¢) documentele de evidentd militard — pentru recruti si
rezervisti; d) diploma de studii, certificatul de calificare ce confirmda pregdtirea speciald —
pentru profesiile care cer cunostinte sau calitdti speciale; e) certificatul medical, in cazurile
prevdzute de legislatia in vigoare; f) declaratia pe propria rdspundere cu privire la faptul cd,
pe durata activitdtii la locurile de munca precedente, nu a incdlcat prevederile art. 6 alin.
(2) din Legea nr. 325 din 23 decembrie 2013 privind evaluarea integritdtii institutionale, cu
exceptia cazurilor cdnd persoana se incadreazd in cdmpul muncii pentru prima datd. Se
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interzice angajatorilor sd ceard de la persoanele care se angajeazd alte documente decdt
cele mentionate.

Modificarea contractului individual de muncd nu poate fi facutd fard un acord
suplimentar semnat de pdrti, care se anexeazd la contract si este parte integrantd a
acestuia. Modificarea contractului individual de muncd se considerd orice schimbare sau
completare ce se referd la: durata contractului; specificul muncii (conditii grele,
vatdmdtoare si/sau periculoase; cuantumul retribuirii muncii; regimul de muncd si de
odihnd; specialitatea, profesia, calificarea, functia; caracterul inlesnirilor si modul lor de
acordare dacd acestea sunt prevdzute in contract.

Suspendarea contractului individual de muncd poate interveni in circumstante ce nu
depind de vointa pdrtilor, prin acordul pdrtilor sau la initiativa uneia dintre pdrti.

e  Contractul individual de muncad se suspendad prin acordul pdrtilor, exprimat in forma
scrisd, in caz de: a) acordare a concediului fard platd pe o perioadd mai mare de o lund; b)
urmare a unui curs de formare profesionald sau de stagiere cu scoaterea din activitate pe o
perioadd mai mare de 60 de zile calendaristice; c) somaj tehnic; d) ingrijire a copilului
bolnav in vérstd de pdnd la 10 ani; e) ingrijire a copilului cu dizabilitdti, f) detasare.

e  Contractul individual de muncd se suspendd din initiativa salariatului in caz de: a)
concediu pentru ingrijirea copilului in vérstd de pénd la 6 ani; b) concediu pentru ingrijirea
unui membru bolnav al familiei cu durata de pdnd la un an, conform certificatului medical;
c) urmare a unui curs de formare profesionald in afara unitdtii; d) ocupare a unei functii
elective in autoritdtile publice, in organele sindicale sau in cele patronale; e) conditii de
muncd nesatisfdcdtoare din punctul de vedere al securitdtii si sGnatdtii in muncd.

Incetarea contractului individual de muncd. Contractul individual de muncd inceteazd in
circumstante ce nu depind de vointa pdrtilor in caz de: deces al salariatului, declarare a
acestuia decedat sau dispdrut fard urma prin hotdrdre a instantei de judecatd; deces al
angajatorului persoand fizicd, declarare a acestuia decedat sau dispdrut fard urma prin
hotdrdre a instantei de judecatd, constatare a nulitdtii contractului prin hotdrdre a
instantei de judecatd — de la data rdménerii definitive a hotdrdrii respective; retragere, de
cdtre autoritdtile competente, a autorizatiei (licentei) de activitate a unitdtii — de la data
retragerii acesteia; aplicare a pedepsei penale salariatului, prin hotdrdre a instantei de
judecatd, care exclude posibilitatea de a continua munca la unitate — de la data ramdnerii
definitive a hotdrdrii judecdtoresti; expirare a termenului contractului individual de muncd
pe duratd determinatd — de la data prevdzutd in contract, cu exceptia cazului cdnd
raporturile de muncd continud de fapt si nici una dintre pdrti nu a cerut incetarea lor;
finalizare a lucrdrii prevdzute de contractul individual de muncd incheiat pentru perioada
indeplinirii unei anumite lucrdri; incheiere a sezonului, in cazul contractului individual de
muncd pentru Indeplinirea lucrdrilor sezoniere; atingere a vdrstei de 65 de ani de cdtre
conducdtorul unitdtii de stat, inclusiv municipale, sau al unitdtii cu capital majoritar de stat,
fortd majord, confirmatd In modul stabilit, care exclude posibilitatea continudrii
raporturilor de muncd; restabilire la locul de muncd, conform hotdrdrii instantei de
judecatd, a persoanei care a indeplinit anterior munca respectivd, dacd transferul
salariatului la o altd muncd conform prezentului cod nu este posibil; alte temeiuri prevazute
la art.305 si art.310.
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Munca salariatilor angajati la lucrdri sezoniere. Lucrdri sezoniere sunt lucrdrile care, in
virtutea conditiilor climaterice si a altor conditii naturale, se efectueazd intr-o perioadd
concretd a anului calendaristic, ce nu depdseste 6 luni.

Contractul individual de muncd cu salariatii angajati la lucrdri sezoniere. Caracterul
sezonier al muncii trebuie sa fie specificat in contractul individual de munca.

Indemnizatia de concediu

e Salariatilor angajati la lucrdri sezoniere, la incetarea contractului individual de
muncd in legdturd cu incheierea sezonului, li se pldteste o indemnizatie pentru zilele de
concediu nefolosite.

e  Salariatul angajat la lucrdri sezoniere este obligat sd prevind, in scris, angajatorul
despre desfacerea contractului individual de muncad inainte de termen cu cel putin 7 zile
calendaristice.

e Angajatorul este obligat sd-I preavizeze, contra semndturd, pe salariatul angajat la
lucrdri sezoniere despre incetarea contractului individual de muncd in legdturd cu expirarea
termenului cu cel putin 7 zile calendaristice inainte.

e La desfacerea contractului individual de muncd cu salariatul angajat la lucrdri
sezoniere in legdturd cu lichidarea unitdtii, cu reducerea numdrului sau a statelor de
personal, salariatului i se pldteste o indemnizatie de eliberare din serviciu in mdrimea
salariului sGu mediu pe 2 sGptdmani.

Munca salariatilor care lucreazd la angajatori persoane fizice.

La incheierea contractului individual de muncd cu angajatorul persoand fizicd, salariatul
se obligd sd indeplineascd o muncd neinterzisd de legislatia in vigoare, prevdzutd de
contract.

Contractul individual de munca, incheiat in formad scrisd, va include, in mod obligatoriu,
urmadtoarele clauze: numele si prenumele salariatului; datele de identificare ale
angajatorului; durata contractului; data de la care contractul urmeazd sd-si producd
efectele; specialitatea, profesia, calificarea, functia; atributiile functiei; denumirea lucrdrii
ce urmeazd a fi indeplinitd (in cazul contractului individual de muncd pentru perioada
indeplinirii unei anumite lucrdri — art. 312— 316); riscurile specifice functiei; drepturile si
obligatiile salariatului; drepturile si obligatiile angajatorului; conditiile de retribuire a
muncii, inclusiv salariul functiei sau cel tarifar, suplimentele, premiile si ajutoarele
materiale (in cazul in care acestea fac parte din sistemul de salarizare al unitdtii), precum si
periodicitatea achitdrii platilor;, compensatiile si alocatiile, inclusiv pentru munca prestatd
in conditii grele, vidtdmdtoare si/sau periculoase; locul de muncd. Dacd locul de muncd nu
este fix, se mentioneazd cd salariatul poate avea diferite locuri de muncd si se indicd adresa
juridicd a unitdatii sau, dupd caz, domiciliul angajatorului; regimul de muncad si de odihndg,
inclusiv durata zilei si a sdptdmdanii de muncd a salariatului; perioada de probd, dupd caz;
durata concediului de odihnd anual si conditiile de acordare a acestuia; prevederile
contractului colectiv de muncd si ale regulamentului intern al unitdtii referitoare la
conditiile de muncad ale salariatului; conditiile de asigurare sociald; conditiile de asigurare
medicald.
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Este interzisd stabilirea pentru salariat, prin contractul individual de muncd, a unor
conditii sub nivelul celor prevdzute de actele normative in vigoare, de conventiile colective
si de contractul colectiv de muncd.

in cazul in care salariatul urmeazd sd-si desfdsoare activitatea in strdindtate,
angajatorul are obligatia de a-i pune la dispozitie, in timp util, toatd informatia prevdzutd
in contractul de munca si, suplimentar, informatii referitoare la: durata perioadei de muncd
in strdindtate; moneda in care va fi retribuitG munca, precum si modalitatea de platd;
compensatiile si avantajele in numerar si/sau in naturd aferente plecdrii in strdindtate;
conditiile specifice de asigurare.

Angajatorul persoand fizica este obligat: a) sd intocmeascd, in formd scrisd, contractul
individual de muncd cu salariatul si sd-I inregistreze la autoritatea administratiei publice
locale, care remite o copie a acestuia inspectoratului teritorial de muncd; b) sd achite
primele de asigurdri sociale de stat si alte pldti obligatorii in modul si mdrimile prevdzute de
legislatia in vigoare; c) sd perfecteze documentele necesare inregistrarii, in modul stabilit,
in calitate de contribuabil in sistemul public de asigurdri sociale, a salariatului angajat
pentru prima data.

Termenul contractului individual de munca. La intelegerea pdrtilor, contractul
individual de muncd intre salariat si angajatorul persoand fizicd poate fi incheiat atdt pe o
duratd nedeterminatd, cdt si pe una determinata.

Regimul de muncd, modul de acordare a zilelor de repaus si a concediilor de odihnd
anuale se stipuleazd in contractul individual de muncd incheiat intre salariat si angajatorul
persoand fizicd.

Modificarea clauzelor contractului individual de muncd. Despre modificarea clauzelor
contractului individual de muncd angajatorul persoand fizicd previne salariatul, in forma
scrisd, cu cel putin 14 zile calendaristice inainte.

Incetarea contractului individual de muncd. Salariatul care a incheiat un contract
individual de muncd cu un angajator persoand fizicd este obligat sa-I prevind pe acesta
despre demisia sa cu cel putin 14 zile calendaristice inainte. Angajatorul este obligat sa-/
preavizeze pe salariat, in forma scrisd, contra semndturd, despre apropiata eliberare din
serviciu cu cel putin 7 zile calendaristice inainte.

Solutionarea litigiilor individuale de munca. Litigiile individuale de muncd care nu au
fost solutionate de salariat si angajatorul persoand fizica pe cale amiabild se solutioneazd
de cdtre instanta de judecatd in conditiile Codului muncii.

Ce document ce confirmd munca la angajatorul persoand fizicG serveste contractul
individual de muncd incheiat in forma scrisd si inregistrat.

Preluarea de intrebari si oferirea raspunsurilor: 15 minute
Stimati cetdteni, acum sunt deschis pentru intrebdrile dvs.
Discutii si dezbatere: 25 minute

Cum credeti, in localitatea noastrd salariatii care lucreazd la persoane fizice sau
desfdsoard munci sezoniere au contract de munca?
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Este important de a avea un contract individual de muncd? Care sunt avantajele
acestuia?

Ce putem face ca sd fie respectatd legislatia muncii si persoanele fizice ce angajeazd
sdteni pentru a desfdsura munci sau institutiile care implicd sdtenii la munci sezoniere sd-i
angajeze in baza unui contract individual de munca?

Concluzii si evaluare: 10 minute
Evaluarea (intrebari de verificare si evaluare a activitatii):
Cine incheie contracte individuale de munca?

Sunt incheiate contracte individuale de muncd cu salariatii doar de cdtre persoane
juridice (asociatii, organizatii) sau si cu persoane fizice?

Care sunt conditiile de incheiere a contractelor individuale de munca?
Care sunt cele mai importante clauze ale unui contract individual de muncd?
La cine se pdstreazd contractele individuale de munca?

Care sunt drepturile salariatilor in cazul in care nu sunt respectate de cdtre angajatori
clauzele contractului individual de muncdg?

Concluzii:

In concluzie, mentionez importanta cunoasterii de cdtre fiecare cetdtean despre
contractul de muncd, incheierea, modificarea, suspendarea sau desfacerea acestuia, pentru
a evita situatii in care nu sunt respectate intelegerile initiale cu cei care ne contracteazd
pentru a desfdsura o muncd.

La inceput am zis ca lectiile publice pe care le organizez sunt pentru a oferi rdspuns la
problemele satenilor. Pentru ca intr-adevdr sd fie organizate conform nevoilor dvs., as vrea
sad-mi spuneti despre ce ati dori s vd vorbesc la urmadtoarele lectii.

De asemenea, vreau sG@ mai amintesc cd, dacd aveti anumite intrebdri, neclaritdti sau
probleme pe care doriti sd le discutati individual, eu sunt disponibil(d). Programul meu de
lucru este...

Vad multumesc mult pentru atentie si participare, si va urez o zi cGt mai frumoasa.
Resurse:
Codul muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003;

Model al contractului individual de munca.

6.2.2. Seminarul

Seminarul poate fi doar un forum pentru dezbateri academice, aceasta forma fiind des
utilizatd in instruirea formald in calitate de parte practici a acesteia. In contextul muncii
para-juristului, seminarul devine un program de studiu prin care participantii obtin
numeroase cunostinte, isi dezvolta abilitatile si atitudinile si, in acelasi timp, dezbat unele
probleme cotidiene ale comunitatii in cauza. Comparat cu lectia publica, seminarul are o
durata mai mare (de obicei, de la o zi la trei — in total 21 de ore) si include mai putini
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participanti (de obicei, 25-30). Beneficiarii/participantii la un seminar sunt, de obicei,
selectati in functie de mai multe criterii: profesionale, sociale sau personale. Ei primesc
invitatii personalizate si confirma vointa lor de a participa din timp. Pentru diseminarea
informatiei programului, beneficiarii la seminar pot fi atat persoane interesate din
comunitate, cat si persoane care vor sa devina para-juristi.

Majoritatea informatiilor prezentate aici se referd la desfasurarea unui seminar in
general. La planificarea unui seminar in comunitate, para-juristul trebuie ia in consideratie
cativa factori contextuali, pe 1anga informatia generala. Unul dintre factorii principali este
rezultatul: ce vrea el sa realizeze prin acest seminar. La finele seminarului, para-juristul ar
trebui sa analizeze care a fost rezultatul sau impactul seminarului pentru cei invitati. La
planificarea unui seminar, recomandam sa se raspunda la urmatoarele intrebari:

e Care este scopul principal al seminarului? Ce se va realiza/schimba concret prin
organizarea acestui seminar?

e Ce probleme vor fi abordate/discutate la seminar? De ce?

e Cine cunoaste problema/-ele si trebuie invitat ca participant? Cati participanti vor fi
in total?

e (Cattimp va dura exact?

e Cand poate fi desfasurat acesta?
e Unde se va desfasura?

e (Cine va facilita/modera?

e Cine pot fi persoane-resursa?

Prezentam mai jos o schitd-model de agendd a unui seminar de o zi.

Timpul Denumirea activitatilor Facilitator

Sesiunea 1. Prezentarea programului, facilitatorilor,
9.00-10.30 participantilor. Prezentarea problemei/-lor ce tin de DO.
Asteptari, obiective, reguli si metode de lucru

10.30-11.00 PAUZA

Sesiunea 2. Identificarea elementelor necesare pentru
11.00-12.30 rezolvarea problemei/-lor sau prezentarea
notiunilor/conceptelor din domeniul DO. Lucrul in grup. Discutie

12.30-13.30 PRANZ

Sesiunea 3. Prezentarea dreptului/-rilor concrete si a
standardelor juridice de protectie a acestora, actorilor care
trebuie sa respecte si sa protejeze DO la nivel national si
international. Discutie

13.30-15.00

15.00-15.30 PAUZA
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Sesiunea 4. Identificarea normelor/standardelor aplicabile la
15.30-17.00 rezolvarea unei probleme concrete din comunitate si elaborarea
de pasi practici pentru realizarea DO. Discutie

17.00-17.30 Concluzii ale seminarului. Evaluarea zilei

Exista mai multe practici cu privire la componentele unui seminar. Pentru organizarea
unui seminar in comunitatea rurald, recomandam sa se tina cont de urmatoarele
etape/componente:

e crearea atmosferei de invdtare/colaborare. Aceastd parte tine de prezentarea
programului general, agenda, asteptari, reguli de lucru, prezentarea participantilor etc.
Este una din cele mai importante etape ale seminarului, deoarece participantii isi stabilesc
obiectivele invatarii pe baza asteptarilor proprii. Acestea pot fi realizate prin: o scurta
discutie; intrebari provocatoare, care au tangentda cu experienta participantilor;
prezentarea unei situatii (din presa/comunitate, experienta, istorie etc.); implicarea
participantilor intr-un joc; vizionarea unei secvente de film; un interviu cu o persoana-
resursa;

e pentru asigurarea atmosferei de colaborare, se utilizeaza asa-zisele ,exercitii de
relaxare” — exercitii de 5-10 min., care contribuie la stabilirea unei atmosfere degajate si
relaxante. Acestea se desfasoara, de obicei, la inceputul zilei de seminar, intre sesiuni, daca
este necesar, dupa pauza de pranz etc., pentru a mobiliza participantii;

e organizarea sesiunilor si activitatea de bazd. Acestea pot fi teoretice sau practice,
cu urmarirea unui echilibru intre cele doua aspecte (ideal ar fi ca pe parcursul fiecarei
sesiuni sa se poata introduce elemente de informatie practicd). Se recomanda alocarea a
80-90 de minute pentru o sesiune. Activitatea de bazd este etapa careia i revine cea mai
mare parte din timp. Aceasta ii implica pe toti participantii, individual, Tn perechi sau in
grupuri mici. In cadrul acestei etape se oferd oportunitatea de a realiza obiectivele
stabilite. De regula, aceasta etapa se realizeaza prin strategii participative mai complexe:
studiu de caz, zigzag, joc de rol etc. Sesiunile practice sunt mai eficiente intr-un seminar in
comunitatea rural3;

e metodele de lucru. O conditie obligatorie pentru realizarea scopului si atingerea
rezultatelor propuse este includerea unor procedee si tehnici interactive de lucru (metode
interactive sau participative). Folosirea acestora poate asigura in proportie de pana la 80%
succesul seminarului. O descriere amanuntita a lor este prezentata in cap. 6.3;

e pauzele. Durata pauzelor poate oscila intre 15 si 30 min. Acestea sunt planificate
intre sesiuni. Scopul pauzelor este de a permite auditoriului si facilitatorului sa se
pregateasca de activitatea ulterioara;

e evaluarea activitdtii de invdtare, a zilei, a seminarului. Aceasta se realizeaza in
functie de scopul prestabilit. Se recomanda utilizarea diferitor forme: chestionar, fise,
feedback (conexiunea inversd) etc. O atentie deosebita trebuie sa se acorde evaluarii
seminarului: chestionarul de evaluare nu ar trebui sa depaseasca 9-10 fintrebari.
Feedbackul se desfasoara dupa evaluarea de catre participanti: facilitatorul prezinta
rezultatele evaluarilor si raspunde la toate intrebarile participantilor.
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6.3. METODE EFICIENTE DE INSTRUIRE PENTRU PROMOVAREA DREPTURILOR OMULUI

Luand in consideratie cele expuse mai sus — grupul/-rile tinta al/ale instruirii in
comunitatile rurale si formele de instruire — intelegerea si utilizarea eficienta a unor
metode si procedee specifice instruirii adultilor si folosite cu succes in domeniul DO devin
obligatorii pentru obtinerea unui rezultat pozitiv in aceasta activitate. Aceste metode
specifice mai sunt numite metode interactive sau participative. Asa cum o arata si
denumirea, metodele inter-active presupun o abordare noua din partea trainerului sau
facilitatorului instruirii. Aceasta abordare presupune incluziunea si participarea la maxim a
celor instruiti si reducerea semnificativd a comunicdrii unilaterale (prelegere, prezentare)
din partea facilitatorului. Pe langa aceasta, metodele interactive utilizeaza la maxim
experienta de viatd a participantilor la instruire: fac invatarea bazata pe aceasta experienta
relevanta pentru viata cotidiana a participantilor. Ele se axeaza pe informare si analiza unor
situatii de Tncalcare a DO sau probleme legate de DO si oferirea de sfaturi practice in
rezolvarea acestora in viitor.

Principalele metode interactive utilizate in instruirea pentru promovarea
drepturilor omului:

e Mini-prelegerea

e Brainstormingul (,,asaltul de idei”)
e Discutia si discutia panel

e ,Adopta o pozitie”

e Formula P.R.E.S.

e Studiul de caz

e Jocul de rol

e Procesul simulat

e Jigsaw (zigzagul)

e Tnvatarea reciproca

e Gandeste singur/perechi/grup/prezinta (,,bulgarele de zapada”)

La prima vedere, s-ar parea ca aceste metode reprezinta doar niste jocuri. Tinem sa
mentionam ca utilizarea acestora asigura eficienta si caracterul practic al instruirii prin
implicarea directa a participantilor in intelegerea informatiei juridice relevante pentru ei in
viata de zi cu zi. Utilizarea metodelor bazate pe comunicarea unilaterald — prezentare sau
prelegere — reduce rata memorarii informatiei de catre participanti la mai putin de 5%.
Acest fapt 1l putem observa si din analiza Piramidei invatarii (Fig. 1, cap. 3.4).
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in acest ghid am ales cele mai frecvent utilizate metode interactive pe care le poate
utiliza para-juristul in timpul activitatilor de instruire. Aceasta, insa, nu inseamna ca el
trebuie s3 le utilizeze pe toate. Tnainte de a alege metodele de instruire, para-juristul
trebuie sa raspunda la urmatoarele intrebari:

e (Cine sunt participantii la instruire?

e (Ceinterese au acestia?

e Cum percep participantii problema in acest moment?

e Unde vreau sa ajung prin aceasta instruire? Ce rezultate vreau sa obtin?

e Cum voi obtine aceste rezultate?

b De ce resurse am nevoie?

6.4.PRINCIPALELE METODE DE INSTRUIRE. DESCRIERE DETALIATA

MINI-PRELEGEREA este o prezentare informativa scurta ca durata si forma de expunere
in cadrul careia informatia este prezentata ca o succesiune de idei, teorii, interpretari de
fapte separate, in scopul unificarii lor intr-un tot. Mini-prelegerile sunt utilizate atat la
inceputul unui seminar/unei lectii publice, pentru furnizarea informatiilor necesare, cat si
la sfarsitul acestora, pentru a recapitula si a accentua cele invatate. Ele sunt centrate pe
participant, adica tin cont de interesele, nivelul de pregatire al participantilor si capacitatea
de asimilare a informatiei de catre participanti.

Timp mediu 15-20 de minute
e transmiterea unui anumit volum de informatii/notiuni teoretice si
ractice;
Scop p . . . . . .
e informarea si motivarea participantilor pentru obtinerea noilor
cunostinte, dezvoltarea capacitatilor si formarea atitudinilor
e formatorul/instructorul pregateste in prealabil si prezinta un document
. care include ideile principale din prelegere;
Procedura N P P . pu g. S - . .
e documentul —n PPT sau alta forma, va fi distribuit participantilor — fie la
inceputul mini-prelegerii, fie din timp
e formatorul poate face un transfer substantial de informatii la toti
Avantaje participantii in acelasi timp;
e cresterea imediata a volumului de cunostinte al participantilor
e rata redusa de retentie a informatiei (5%);
Limitari o lipseste feedback-ul de la participanti — devine plictisitor;

e nu stimuleaza implicarea participantilor (devin pasivi)
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BRAINSTORMING-ul este o modalitate de generare a ideilor intr-un interval de timp
scurt. Denumirea acestei metode in traducere directa inseamna ,furtuna in creier” sau
,asalt de idei”. Stimuleaza creativitatea si se poate practica oral sau in scris.

Timp mediu 15-25 de minute

e gdsirea cat mai multor solutii pentru o problema/situatie (rezolvarea
unui conflict, de exemplu);

Scop e definirea unui termen/domeniu nou pentru participanti (,,Ce inseamna
pentru voi drepturile omului?”)

e facilitatorul pregateste insusi o lista cu idei de rezerva;

e se stabileste intervalul de timp disponibil — de regula, el va fi suficient de
scurt pentru a-i mobiliza la maximum pe participanti din punct de vedere
intelectual;

e se anunta termenul/domeniul si se formuleaza sub forma de intrebare;

e facilitatorul va nota pe o tabld/un flipchart/ un video proiector toate
ideile generate (inclusiv pe cele care nu au legatura cu subiectul sau par
,trasnite”) in ordinea aparitiei lor, astfel incat sa poata fi vazute de toti
participantii;

Procedurs e nu se admit judecati asupra raspunsurilor oferite in timpul generarii de

idei;

e cand ideile par sa fi ,,secat”, se opreste exercitiul si se trece la etapa
calitativa (se analizeaza solutiile, se elimina cele incompatibile cu
problema sau cu posibilitdtile momentane etc.);

e analiza si selectia solutiilor finale vor fi facute cu toti participantii la
brainstorming;

e nimeninu va fi obligat sa vorbeasca, desi facilitatorul incurajeaza
participarea tuturor, facand apel discret la cei timizi;

e facilitatorul poate interveni ca sa ajute auditoriul, facand pauze lungi sau
plasand ideile de rezerva de pe lista proprie

e permite participarea deplina a tuturor, indiferent de marimea grupului;

e fincurajeaza creativitatea si scoate in evidenta unele pozitii sau
preconceptii ale membrilor;

Avantaje e genereaza o multime de idei si solutii pentru anumite probleme intr-un
timp restrans;

e spectrul problemelor analizabile prin brainstorming este aproape
nelimitat

e nu permite analizarea in profunzime a unei probleme/teme;

e stimuleaza disproportionat participarea celor mai vorbareti participanti
si poate inhiba pe cei timizi;

o efortul cognitiv (de gandire) creste pe masura ce avansam in idei, solutii

Limitari
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DISCUTIA sau CONVERSATIA este o metoda verbald care consta din serii legate de
intrebari si raspunsuri, la finele carora trebuie sa rezulte, ca o concluzie, adevarul sau
noutatea pentru participantii la discutie.

Timp mediu 30-60 de minute

e clarificarea informatiilor prezentate anterior;
e asimilarea notiunilor/termenilor noi;

Scop . . A g -

e stimularea procesului de gandire analitica;

e facilitarea unei comunicari eficiente intre participanti si formator.

e necesitd un timp mai indelungat de pregatire si desfasurare;

e formatorul joaca rolul de moderator, fara a-si impune pozitia

e n mod direct;

e formatorul/instructorul pregateste in prealabil, in scris, o serie de intrebari
si posibile raspunsuri;

e primele intrebari pot fi formulate de catre facilitator, dupa care acesta

Procedurs deschide discutia si invita participantii sa raspunda si sa prezinte
argumente;

e Intrebarile trebuie sa se refere la problema discutata si sa provoace un
dialog intre participanti — ele trebuie sa stimuleze schimbul de idei dintre
participanti, spiritul critic;

e sevor evita intrebarile care cer raspunsuri simple (da/nu) sau care doar
reproduc faptele. n acest sens, facilitatorul poate utiliza intrebari ce incep
cu: de ce? cu ce scop? in ce caz? cum? etc.

e implica participarea directa a unei parti semnificative din cei prezenti;

e participantii inteleg si judeca mai profund si mai critic problemele

] discutate;
Avantaje

e participantii inteleg pozitiile celor care au opinii diferite de ale lor;
e rata crescuta de retentie a informatiei (peste 30%);
e participantii manifesta interes fata de problemele societatii

e necesitd o perioada de timp mai mare (pentru pregatire si desfasurare)
pentru a se obtine rezultatele scontate;

e exista riscul abaterii de la problema discutata sau riscul unei discutii

Limitari superficiale, care poate avea consecinte negative, astfel pierzandu-se din
vedere obiectivul final;

e necesitd posedarea unor aptitudini specifice de moderare din partea
formatorului — nu oricine poate modera eficient o discutie
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DISCUTIA PANEL reprezintda o metoda prin care 4-5 participanti formeaza un grup de
,experti”, care se pregatesc special pentru sustinerea unei teme in fata colegilor.
Facilitatorul ofera ,expertilor” idei pentru pregatire si surse pentru consultare. ,Expertii”
pot primi si roluri, adica pot deveni pe durata dezbaterii procuror, avocat, medic, profesor,
parinte etc., ceea ce ofera participantilor posibilitatea de a cunoaste in acelasi timp cinci
perspective de abordare a unei probleme/teme.

Timp mediu 45-90 de minute

e prezentarea unor pozitii divergente asupra unei probleme din societate;
e asimilarea notiunilor/termenilor noi;

Scop . . a1 e e A uie e

e stimularea procesului de gandire analitica si a invatarii reciproce;

e facilitarea unei comunicari eficiente intre participanti

e formatorul joaca rolul de moderator, fara a-si impune pozitia;

e formatorul/instructorul ofera ajutor ,expertilor” si pregateste in
prealabil, in scris, o serie de intrebari pentru acestia;

e ,expertii” se plaseaza in fata auditoriului si fiecare pe rand, timp de 5-7
minute, prezinta problematica din perspectiva sa/conform rolului
atribuit;

e n timpul expunerilor, participantii se comporta ca un public la o
conferinta, fara sa intrerupa vorbitorul;

Procedurs e dupa ce fiecare ,expert” isi va fi sustinut pledoaria, incepe o runda de

mesaje (biletele) adresate vorbitorilor din partea publicului — intrebari,
pareri proprii sau exemple din experienta proprie;

e biletelele sunt adunate, discret, din sala de doua persoane desemnate
special. Acestea vor sorta mesajele grupandu-le in: propuneri, aprecieri
la adresa expertilor, completari la tema si intrebari;

e expertii, ajutati de formator, raspund la intrebari si se pronunta asupra
completarilor si propunerilor;

e la sfarsitul discutiei, moderatorul concluzioneaza si evidentiaza
elementele ce trebuie retinute

e implica participarea directa a unei parti semnificative din cei prezenti;

e participantii inteleg mai profund si mai critic problemele discutate;

Avantaje e participantii inteleg pozitiile celor care au opinii diferite de ale lor;

e rata foarte ridicata de retentie a informatiei (peste 40% la participanti si
peste 60% la , experti”)

e necesitd un timp indelungat de pregatire (si din partea formatorului, si
din partea ,expertilor”) pentru a se obtine rezultatele scontate;

e este nevoie de o sala unde se poate desfasura o conferinta;

Limitari e exista riscul abaterii de la problema discutata sau riscul unei discutii
superficiale;

e necesitd posedarea unor aptitudini specifice de moderare din partea
formatorului — nu oricine poate modera eficient o discutie panel
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ADOPTA O POZITIE este metoda care faciliteazd dezbaterea unor probleme
controversate prin stimularea participantilor sa aleaga si apoi sa-si apere pozitia proprie
asupra acestora.

Timp mediu 30-45 de minute
e demonstrarea diversitatii punctelor de vedere asupra problemei in
cauzad;
Scop I . i . . L
e finvatarea participantilor sa-si expuna clar si sa-si argumenteze corect
pozitia

e formatorul joaca rolul de moderator, fara a-si impune pozitia;

e se anunta tema discutiei si se explica regulile desfasurarii activitatii;

e se ofera timp participantilor (2-3 min.) pentru a alege o pozitie (de ex.,
»Sunteti pentru sau contra interzicerii avortului?”);

e se precizeaza locul partilor (pro si contra) in auditoriu;

e se propune participantilor sa se deplaseze in acea parte a salii care
corespunde punctului lor de vedere;

e selasd 10 minute pentru pregatirea argumentelor pro si contra (fiecare

Procedura participant individual);

e alterneaza cate un participant din cele doua echipe Tnh exprimarea
punctului de vedere (NB: se va lucra cu toti participantii);

e dupa ce au fost aduse argumente, participantii vor fi intrebati daca nu si-
au schimbat parerile si daca nu vor sa treaca de partea opusa. Doritorii
de a trece de partea opusa vor numi argumentele forte care i-au facut
sa-si schimbe pozitia;

e la sfarsitul discutiei, moderatorul concluzioneaza si evidentiaza
elementele ce trebuie retinute

e implica participarea directa si activa a tuturor celor prezenti prin luarea
de decizii intr-o problema controversats;

e dezvolta capacitatea de argumentare a fiecarui participant;

e participantii inteleg mai profund si mai critic problemele discutate;

Avantaje .. . e s e .

e participantii inteleg pozitiile celor care au opinii diferite de ale lor si pot
sa-si schimbe pozitiile pe parcurs;
e ratd foarte ridicata de retentie a informatiei (peste 40%);
e se poate organiza oriunde — nu e nevoie de aranjamente speciale
e poate sa nu producd schimbari rapide in pozitiile initiale din cauza
e e timpului relativ scurt;
Limitari

e necesitd posedarea unor aptitudini specifice de moderare din partea
formatorului
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FORMULA P.R.E.S. este o metoda simpla si utila de Tnvatare a procesului de
argumentare juridica, folositd de obicei in discutii pe teme controversate, care necesita
exprimarea pozitiei sau a opiniei cu privire la problema data.

Timp mediu 25-30 de minute

e finvatarea procesului de argumentare juridica — formularea si prezentarea

Scop clara si concisa a opiniilor;

e intelegerea pozitiei/punctului de vedere opus intr-o problema
controversata

e P =punctul de vedere asupra problemei/ideii (ex.: ,in opinia mea, subiectul
»religia si ortodoxia” nu trebuie predat in scolile publice cu buget de stat”);

e R =rationamentul/judecata care sustine punctul de vedere (de ex.,
»,Deoarece Constitutia si alte norme declara Biserica separata de stat, iar

Formul unele reguli canonice limiteaza libertatile fundamentale, si din cauza ca
aceasta ar incalca dreptul altor confesiuni”);

e E=un exemplu pentru explicarea rationamentului (de ex., ,,in unele tari
unde se preda religia crestina au aparut conflicte intre confesiuni care au
dus la abandon scolar din partea minoritatilor religioase.”);

e S =sumarul/rezumatul punctului de vedere

e formatorul afiseaza un poster sau flipchart cu formula P.R.E.S. si o explica
in detaliu cu utilizarea unui exemplu concret (10 min.);

e se propune participantilor un subiect pentru a aplica formula — fie acelasi
subiect pentru toti, fie mai multe, daca grupul e mare (NB: se utilizeaza des
ca parte a metodei ,alege pozitia”);

Procedurs e se acorda 5-7 minute pentru pregatirea argumentelor (fiecare participant
individual); poate fi folosita si scrierea argumentelor de catre fiecare in
parte;

e se selecteaza voluntari pentru a prezenta aplicarea formulei (NB: se va
lucra cu toti participantii);

e la sfarsitul discutiei, moderatorul concluzioneaza si evidentiaza elementele
ce trebuie retinute la formularea rationamentelor juridice

e implica participarea directa si activa a tuturor celor prezenti prin luarea de
decizii intr-o problema controversata;

e dezvolta capacitatea de argumentare a fiecarui participant;

Avantaje e participantii inteleg mai profund si mai critic problemele discutate;

e participantii inteleg pozitiile celor care au opinii diferite de ale lor si pot sa
isi schimbe pozitiile pe parcurs;

e rata foarte ridicata de retentie a informatiei (peste 40%);

e se poate organiza oriunde — nu e nevoie de aranjamente speciale

Limitari e necesitd competente avansate de formare a rationamentelor in general
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Un exemplu de utilizare a formulei este urmatorul:

P =, Eu sunt de pdarere ca trebuie sa anuntam politia daca am fost martori la savarsirea
unei infractiuni.”

R = ,Ministerul Afacerilor Interne a stabilit ca marturisirea infractiunilor de catre martori
faciliteaza mult procesul de desfasurare a urmaririi penale.”

E = ,,Unchiul meu este anchetator si de multe ori, numai datoritd depozitiilor martorilor,
a reusit sa descopere ce s-a intdmplat de fapt.”

S = ,lata de ce eu sunt de parerea ca trebuie sa anuntam politia daca am fost martori la
savarsirea unei infractiuni.”

STUDIUL DE CAZ inseamna prezentarea unui eveniment sau a unei situatii semnificative
luate drept exemplu, pentru a fi analizate, explorate si valorificate pentru invatare.
Folosirea acestei metode — prin utilizarea cazurilor reale sau ipotetice (fictive) — ofera
participantilor posibilitatea de a patrunde in sistemul de argumentare juridica folosit de
catre judecatori, avocati si procurori. De obicei, cazul este prezentat in forma scrisa (ca o
succesiune de fapte), dar poate fi prezentat si prin mijloace audiovizuale (inregistrare video
sau act teatral/joc de rol).

Timp mediu 60-90 de minute

e analiza si explorarea unor situatii si fapte complexe;

e intelegerea cauzelor aparitiei lor si a reglementarii juridice a acestora —
in special, a situatiilor de aplicare a mai multor drepturi si norme juridice
in acelasi timp;

e formularea de intrebari despre faptele relatate si definirea elementelor
importante ale cazului/situatiei si emiterea de judecati

Scop

Cazul trebuie sa:

e serefere la problemele legale esentiale (care persista in viata si in
legislatie);

e continad diverse solutii legale alternative — daca exista ih mod evident un
singur raspuns corect, nu are rost ca acea problema sa fie abordata prin
metoda studiului de caz;

o fie relevant si interesant pentru participanti;

e abordeze in paralel o problema legala, o politicd publica sau un conflict
de valori;

e contind informatie practica.

Pregatirea
cazului

Cazul poate include o listda de probleme care sa fie discutate dupa
prezentarea si clarificarea faptelor sau pot fi mai multe liste cu probleme
diferite, pe care participantii sa le discute in cadrul unor grupuri. Ele pot fi
destul de lungi, descriind complet o situatie care exista sau a existat, sau pot
fi scurte si incitante, ca o schita. Orice forma ar avea, scopul este acelasi — sa-
i faca pe participanti sa sintetizeze concluzii dintr-o serie de fapte ce duc la
decizii pe care ei le pot adapta la propria activitate profesionala
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Procedura

se anunta tema si se prezinta informatii despre cazul care va fi abordat;
se ofera un timp rezonabil pentru citirea cazului (descrierea faptelor si
legilor — excluzand partea de solutie);

se clarifica faptele impreuna cu participantii (NB: se acorda timp
suficient acestei etape, deoarece intelegerea de catre toti participantii
este baza pe care se va construi studiul de caz);

se initiaza o discutie (in grupuri mici) in care participantii identifica
problema/ problemele juridice ce reies din faptele analizate si oferd
solutii potentiale: acest lucru se face sub forma de intrebari si raspunsuri
(NB: este important ca problema sa fie formulata clar si sa fie inteleasa
de catre participanti, pentru ca ei sa poata avansa in analizarea cazului);
dupa ce au extras problema/-ele, participantii identificd argumentele pro
si contra pentru solutionarea acesteia/ acestora. Se pot utiliza
intrebarile: ce argumente exista pro/ impotriva fiecarei solutii
identificate sau punct de vedere exprimat? care sunt cele mai
convingatoare/ mai putin convingatoare argumente si de ce? cum ar
putea fi rezolvata problema? care ar putea fi consecintele aplicarii
fiecarei solutii asupra partilor implicate si asupra intregii societati?

dupa discutie, participantii iau o decizie comuna si prezinta argumentele
pentru luarea deciziei respective. Daca participantii au luat decizia reala
odata cu cazul, o vor evalua. Daca decizia sau argumentele lor difera,
participantii vor compara cele doua decizii si vor argumenta care este
mai buna;

la sfarsitul discutiei, moderatorul concluzioneaza si evidentiaza
elementele ce trebuie retinute

Rolul
facilitatorului

facilitatorul trebuie sa cunoasca cazul foarte bine si sa se pregateasca
serios din punct de vedere juridic;

facilitatorul modereaza si monitorizeaza discutia cazului — aceasta
presupune ca el trebuie sa aiba diferite roluri in cadrul activitatii date. El
trebuie sa stie sa puna intrebari, sa reformuleze problemele, sa
sublinieze opiniile si sa-si demonstreze cunostintele la tema respectiva;
facilitatorul trebuie sa reziste tentatiei de a oferi solutia sa intr-o
anumitd problema

Avantaje

implica participarea directa si activa a tuturor celor prezenti, prin luarea
de decizii intr-o problema controversats;

dezvolta capacitatea de analiza si argumentare a fiecarui participant;
participantii inteleg mai profund si mai critic problemele discutate;
furnizeaza exemple concrete de concepte si generalizari;

ofera un cadru pentru un nivel inalt de abstractizare;

fi ajuta pe participanti sa coreleze activitatile cu experientele vietii reale

Limitari

necesitd posedarea unor aptitudini specifice de moderare din partea
formatorului;

desi studiul de caz este o portretizare a realitatii, el nu este realitatea:
niciun caz nu poate prezenta toate situatiile care pot aparea in realitate;
deoarece cazurile sunt alese/ concepute de o fiintd umana, exista riscul
favorizarii uneia dintre partile implicate;

ia mult timp si rapeste si din timpul rezervat altor teme, deci este
necesara o selectie responsabila a temelor abordate prin aceasta
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metoda

JOCUL DE ROL este metoda in care participantilor le sunt atribuite diferite roluri care se
regdsesc in situatii reale de viata. Jocul ofera participantilor oportunitatea de a juca diferite
roluri si a intelege unele pozitii si actiuni ale celor pe care li intruchipeaza in joc. Un rezultat
important este ca participantii au posibilitatea de a vedea situatia din alte perspective si
sunt sensibilizati fata de experientele altor persoane.

Exista trei etape ale unei sesiuni standard de joc de rol: pregatirea, jocul, discutia.

Timp mediu 30-40 de minute

e aplicarea unor competente si aptitudini n situatii reale;
pregatirea pentru o actiune sau activitate practica;
demonstrarea diversitatii punctelor de vedere asupra problemei in cauza

Scop

Pregatirea:

e formatorul ,,aranjeaza scena” — descrie scenariul pregatit anterior si
distribuie roluri participantilor (actori);

e rolurile pot fi atribuite in forma detaliata in scris sau doar descrise succint,
lasand libertate de actiune pentru actori;

e descrierea poate include principalele obiective si preocupari ale persoanei
care joaca acel rol, eventual, poate include unele dialoguri-cheie sau o
declaratie care sa fie citita de persoana care interpreteaza rolul;

e se ofera timp actorilor (5 min.) pentru pregatirea rolului.

Jocul:

e actoriifsi joaca rolurile, iar piesa este interpretata (10-15 min.);

Procedura e daca piesa devine prea lungd, facilitatorul poate da actorilor un
avertisment ca mai au un minut sau doud, iar apoi poate incheia jocul;

e daca piesa pare prea scurtd, facilitatorul trebuie sa incurajeze actorii sa-si
imbogateasca jocul, sa adauge discursuri, un monolog si actiuni care sa le
faca piesa mai bogata.

Discutia:

e participantii (actorii si spectatorii) discutd despre ceea ce s-a intamplat. Ei
pot sa-i intrebe pe actori de ce au avut o anumita pozitie, de ce au spus
ceva anume sau de ce au intreprins o anumita actiune;

o explicatiile si discutiile rezultate sunt importante pentru ca participantii sa
inteleaga mai bine dinamica sociald asociata cu o anumita situatie;

e adesea este o idee buna sa li se permita interpretilor sa-si analizeze
interpretarea, astfel incat acestia sa constientizeze ce au facut
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e implica participarea directa si activa a tuturor celor prezenti;
e participantii Inteleg mai profund unele probleme si comportamente
sociale;

Avantaje .. o - e e
e participantii inteleg pozitiile celor care au opinii diferite de ale lor;
e ratd foarte ridicata de retentie a informatiei (peste 60%);
e se poate organiza oriunde — nu e nevoie de aranjamente speciale
e jocul poate avea ca rezultat exprimarea unor emotii puternice: furie,

exasperare, dezacord;
s e necesitd un timp mai mare pentru discutie;
Limitari

e s-ar putea ca interpretii si publicul sa dea dovada de lipsa de seriozitate;
e necesitd posedarea unor aptitudini specifice de moderare din partea
formatorului

n unele sesiuni de joc de rol, situatia se poate incinge, mai ales dacd unii actori iau jocul
prea in serios si adopta pozitii radicale. Discutiile ce urmeaza jocului ofera facilitatorului
posibilitatea de a calma grupul si de a explica cauza; incinge — structura situatiei si nu
personalitatea actorilor. Facilitatorul trebuie sa incurajeze o abordare usoara: ,jocul” nu
este realitate. Recurgerea la umor poate reduce tensiunea situatiei si distanteaza
participantii de situatiile reale cu care s-ar putea intalni mai tarziu.

PROCESUL SIMULAT este o metoda complexa care utilizeaza mai multe procedee si
tehnici de instruire si consta in simularea unui intreg proces de judecata (interpretarea
rolurilor partilor implicate intr-un proces: judecator, victima, inculpat, avocat, martori etc.).
Metoda se bazeaza in principal pe jocul de rol si pe studiul de caz. Se recomanda a fi
utilizata spre sfarsitul unei serii de seminare sau lectii publice, care ar incorpora toata
informatia referitoare la un caz/conflict de drepturi si pe cea legata de regulile de
procedura judiciara.

Timp mediu 120-180 de minute

e analiza unor situatii si fapte juridice complexe;

e intelegerea in profunzime a proceselor de judecatd/de protectie a
drepturilor — interne sau internationale — si a rolurilor actorilor intr-un
proces;

Scop e dezvoltarea abilitatilor de prezentare, de solutionare a unor cazuri si
probleme pe baza unor prevederi legale si a propriilor puncte de vedere;

e formularea de intrebari despre faptele relatate si definirea elementelor
importante ale cazului/situatiei;

o formularea si emiterea unei decizii judecatoresti
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Cazul trebuie sa:

e descrie in detaliu faptele petrecute si aspectele contestate;
e se refere la problemele legale esentiale (care persista in viata si in

legislatie);
e contina diverse solutii legale alternative;
Pregatirea e descrie procedura de judecata
cazului sia .
i Dosarul contine:
dosarului

e cazul — descrierea faptelor;

e documentele care vor fi utilizate de catre actori drept probe/ dovezi pe
parcursul simularii: declaratii, depozitii, extrase, certificate etc.;

e fisa cu explicarea rolurilor fiecarui actor la proces: judecator,
procuror/avocat, martori, experti, parte vatamata/reclamant,
inculpat/péarat

Simularea (60-90 minute):

e se ofera un timp rezonabil pentru pregatirea simularii inaintea sesiunii (cel
putin, cateva zile);

e se clarifica rolurile, se explica atributiile observatorilor la proces
(participantii care nu au rol);

e seinitiaza simularea propriu-zis3;

Procedurs e dupa fiecare 40 de minute, se acorda 10 minute pauza.
Discutia (60-90 minute):

e dupa terminarea simularii, participantii discuta cum s-a desfasurat
procesul, cum au fost interpretate rolurile, decizia judecatorilor etc. Daca
decizia lor sau argumentele difera, participantii vor compara cele doua
decizii si vor argumenta care este mai buna;

e la sfarsitul discutiei, moderatorul concluzioneaza si evidentiaza elementele
ce trebuie retinute

e pregateste dosarul pentru simulare;

e facilitatorul trebuie sa cunoasca cazul si procedura foarte bine;

Rolul e facilitatorul modereaza si monitorizeaza simularea si discutia de dupa
facilitatorului aceasta;

e facilitatorul trebuie sa reziste tentatiei de a oferi solutia sa intr-o anumita
problema

e implica participarea directa si activa a tuturor celor prezenti;

e dezvolta capacitatea de analiza si argumentare a fiecdrui participant;
Avantaje e consolideaza cunostintele teoretice despre procesul de judecats;

e dezvolta capacitatea oratorica;

e oferd un cadru pentru un nivel Tnalt de abstractizare

e necesita ajutorul/implicarea unui jurist/avocat;

e necesitd un timp destul de indelungat pentru pregatire si desfasurare;

e necesitd posedarea unor aptitudini specifice de moderare din partea
formatorului;

e desisimularea este o mimare a realitatii, ea nu este realitatea — niciun caz
nu poate prezenta toate situatiile care pot aparea in realitate

Limitari
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in continuare, prezentdm cateva repere pentru desfisurarea unui proces simulat
(partea acuzatoare este statul, reprezentat de catre procuror).

Ancheta/urmarirea penala:

Rolul politiei — investigarea preliminara a locului incidentului. Lucratorii politiei decid
daca persoana banuita si martorii vor fi rugati sa scrie declaratii. Daca sunt de parere ca
ancheta trebuie continuata, ei transmit toate documentele ofiterului de urmarire penala
(in functie de gravitatea cazului — daca a fost savarsit un omor, ofiterul de urmarire penala
va incepe ancheta venind la locul producerii crimei).

Rolul ofiterului de urmarire penald/anchetatorului (OUP) — cercetarea cazului. Daca
acesta considera ca informatia de care dispune e suficientd pentru alcatuirea actului de
invinuire, va face urmatoarele: alcatuieste rechizitoriul (actul de finvinuire), cheama
vinovatul si i-l prezinta. OUP explica inculpatului drepturile lui: sa fie reprezentat de un
avocat; sa faca cereri si demersuri; s pastreze tacerea; sa renunte la cele spuse in
declaratie; sa-si schimbe avocatul. OUP interogheaza inculpatul si martorii (in acest
moment poate fi prezent si avocatul) si pregdteste dosarul pentru judecat. Tn afara de
acestea, OUP aduna dovezi de orice alta natura (fotografii, documente etc.) si poate obtine
ordin de perchezitie la domiciliu. Daca OUP crede ca inculpatul este vinovat, el trebuie sa
scrie concluziile de invinuire si sa transmita dosarul si concluziile de invinuire procurorului,
pentru ca acesta sa sustind acuzarea in judecata.

Rolul procurorului — supravegherea anchetei si sustinerea partii de Tnvinuire in fata
instantei de judecata. Procurorul studiaza dosarul si parerea OUP. Daca este de acord cu
acesta, el alcatuieste concluziile de Tnvinuire pentru judecata — explicarea cazului (ce, unde,
cand, cum si de ce s-a intamplat si cine se face vinovat). Daca procurorul considera ca
dovezile sunt insuficiente, el poate cere de la OUP si alte dovezi sau poate refuza
propunerea de a incepe judecarea persoanei date. Procurorul care alcatuieste concluziile
de nvinuire trebuie sa prezinte judecatii urmatoarele recomandari: care martori sa fie
chemati in instanta; ce dovezi sa fie folosite in timpul procesului; de ce dovezi mai are
nevoie judecata. Este obligatorie prezenta la proces a martorilor care au depus declaratii in
timpul anchetei.

Judecata

Rolul judecatorului — judecarea cauzei si stabilirea vinovatiei si a pedepsei. Primind
dosarul si stabilind ca este competent sa judece cazul si ca nu exista motive de suspendare
(de exemplu, absenta inculpatului), judecatorul stabileste data procesului. Judecatorul
cheama inculpatul, martorii, avocatul si expertii sa fie prezenti la judecata pentru a depune
marturie.

Procurorul si avocatul pot propune chemarea altor martori (noi), insa judecatorul are
dreptul de a refuza daca acestia n-au fost interogati pana la judecata.

Etapele judecatii:

1. Judecatorul intra in sala de judecata. Toti se ridica. Judecatorul deschide sedinta si
anunta care cauza penala va fi judecata.

2. Inculpatul sta alaturi de avocat.
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3. Procurorul se afla in partea dreapta a judecatorului, iar avocatul in partea stanga.

4. Grefierul face apelul partilor implicate si raporteaza prezentarea in instanta si
motivele neprezentarii celor care lipsesc.

5. Dupa apelul martorilor, presedintele sedintei de judecata cere ca ei sa paraseasca
sala de sedinta.

6. Presedintele sedintei stabileste identitatea procurorului si a avocatului si
documentele care confirma calitatea si imputernicirile lor.

7. Presedintele sedintei de judecata stabileste identitatea inculpatului, verifica daca
inculpatului i-a fost inmanata informatia in scris privind drepturile si obligatiile
sale, copia de pe rechizitoriu si daca 1i sunt clare aceste documente.

8. Presedintele sedintei anunta numele si prenumele sau si, dupa caz, si ale celorlalti
9. judecatori din complet, ale procurorului, grefierului, precum si ale expertului,

10. interpretului, traducatorului si specialistului, daca acestia participa la judecare, si
11. verifica daca nu sunt cereri de recuzare sau abtineri.

12. Procurorul expune invinuirea formulata.

13. Daca inculpatul accepta sa fie audiat, presedintele sedintei de judecata il intreaba
in ce relatii se afla cu partea vatamata si 1i propune sa declare tot ce stie despre
fapta pentru care cauza a fost trimisa in judecata. Primii ii pot pune intrebari
aparatorului si participantilor la proces din partea apararii, apoi procurorul si
ceilalti participanti din partea acuzarii.

14. Judecatorul roaga sa fie chemat primul martor.

15. Tnainte de a ncepe depozitiile, judecdtorul explica fiecdrui martor c3 el trebuie sd
spuna adevarul si ce consecinte are nesocotirea acestei obligatii.

16. Fiecarui martor i se pun intrebari din partea: a) judecatorului; b) procurorului; c)
avocatului; d) inculpatului.

17. Cuvantarile procurorului referitor la dosar si invinuire.
18. Pledoaria avocatului referitor la dosar si invinuire.

19. Cuvantarile inculpatului referitor la dosar si invinuire. Ultimul cuvant al
inculpatului.

20. Judecatorul paraseste sala de judecata pentru a stabili sentinta.
21. Judecatorul se reintoarce in sala de judecata (toti se ridica).
22. Judecatorul da citire sentintei (toti se ridica).

23. Judecatorul explica in ce termen partile interesate pot declara apel.
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ZIGZAGUL (JIGSAW) este metoda de finvatare prin cooperare pe parcursul careia o
problema/tema/notiune este analizatd si definitd cu ajutorul partilor componente
elaborate de fiecare participant. Pentru succesul metodei este esential fiecare participant,
deci colaborarea este cruciala. Exact ca la rezolvarea unei enigme, participantii primesc
cate o parte si apoi o coreleaza cu partile celorlalti din grup.

Timp mediu 80-90 minute

e insusirea unui volum mare de informatii intr-un timp scurt;

Scop e dezvoltarea abiIité'A;iIor dfe €ore|are a informatiei cu continutul nou si de
cooperare/munca n echipa;

e dezvoltarea capacitatilor de analiza si cercetare

e formatorul selecteaza materialul pentru studiu si pregateste un numar
de fise pentru participanti (o problema va fi sectionata in x componente
logice si echilibrate) — se pot folosi manuale, ziare, reviste, diverse texte;

e participantii sunt impartiti Tn grupuri dupa numarul fiselor;

e se selecteaza expertii — o persoana din fiecare grup, care vor studia
continutul de pe fise si care formeaza un grup aparte (NB: in functie de
complexitatea materiei, este posibil sa fie necesara o activitate intreaga
pentru aceasta etapa);

Procedurs e prin studiu individual si discutii, expertii vor trebui sa inteleaga
materialul si sa convina asupra elementelor esentiale care trebuie sa fie
cunoscute de toti participantii si asupra modului in care ei, in calitate de
experti, vor preda materia respectiva;

e dupa finalizarea discutiilor, expertii revin in grupurile initiale si predau
materia celorlalti membri ai grupului;

e toti expertii sunt in aceeasi masura indreptatiti si datori sa impartaseasca
celorlalti participanti experienta/ expertiza lor (NB: trebuie rezervat timp
suficient: aprox. 25-30 min.);

e facilitatorul verifica intelegerea celor invatate reciproc

e oferd participantilor posibilitatea de a asimila un volum mare de
informatie;

Avantaje e dezvolta capacitatea de expunere clard, de predare a informatiei;

e sporeste responsabilitatea participantilor;

e fincurajeaza contributia personala

Limitri e  exista riscul transmiterii de catre unii participanti a unui mesaj incorect;

e 0 mare parte din grup este pasiva pe toata perioada muncii expertilor
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TINVATAREA RECIPROCA este un procedeu prin care participantii isi predau reciproc un
anumit continut.

Timp mediu 30 minute

e Tnsusirea unui volum de informatii intr-un timp scurt;

Scop e dezvoltarea abilitatilor dfe corelare a informatiei cu continutul nou si de
cooperare/munca in echipa;

e dezvoltarea abilitatilor de a transmite si a recepta mesajul

e facilitatorul pregateste fise cu un enunt (definitia unui concept, un
exemplu, o mini-biografie) si le distribuie tuturor participantilor;

e informatiile de pe fise trebuie sa fie diverse, insa este de dorit ca de
aceeasi informatie sa dispuna 2-3 participanti;

e participantii citesc enunturile si gasesc cea mai rationala cale de a le
memora;

e ncazul in care metoda se utilizeaza pentru prima oara, se recomanda

Procedurs prezentarea procesului cu ajutorul a doi participanti sau de catre
facilitator, inaintea aplicarii ei de intregul grup;

e timp de 10 min., fiecare participant trebuie sa predea cunostintele pe
care le are unui numar cat mai mare de colegi si, in acelasi timp, sa
invete/ memorizeze informatia de la acesti participanti;

e facilitatorul se misca printre participanti, pentru a-i ajuta in momentele
dificile;

e cativa participanti vor expune enunturile invatate de la colegi;

e facilitatorul verifica intelegerea celor invatate reciproc

e permite participantului sa devina autor al propriei sale instruiri prin
faptul ca el citeste mesajul si incearca sa-l inteleaga si sa devina
formator, impartasind cunostintele sale colegilor;

. e permite obtinerea unei cantitati mai mari de informatii intr-o unitate
Avantaje . .
mica de timp;

e stimuleaza participantii sa lucreze cu termeni si notiuni noi, explicandu-le
si interpretandu-le ei insisi, sporindu-si astfel sansele sa le inteleaga mai
bine

e facilitatorul poate evalua doar un numar mic de participanti in etapa
cand acestia Tsi predau informatiile reciproc, respectiv, el nu poate
urmari corectitudinea continuturilor predate de catre fiecare participant
sau, cel putin, de majoritatea participantilor;

Limitsri e pentru prezentarea celor invatate, poate sa nu fie timp suficient ca sa
participe majoritatea participantilor;

e in cazul unei lectii introductive, este absolut necesar ca facilitatorul sa
verifice corectitudinea tuturor mesajelor transmise de catre participanti,
dar uneori se poate intampla ca facilitatorul sa nu reuseasca sa se
incadreze in timp

Nota:

invitarea reciprocd este acceptatd si ca procedeu care, intr-o anumitd méasurd, sti la
baza oricarei dintre metodele interactive Tn cadrul carora participantii isi predau reciproc
un anumit continut.

. Pagina| 109
Pagina| 109



GHID METODOLOGIC PENTRU PARA-JURISTI I

Institutul de Reforme Penale

STIU/VREAU SA STIU/INVAT este o metoda de focalizare eficientd, care 1i motiveaza pe
participanti sa invete activ. Poate fi folosita in activitatea cu intregul grup sau in grupuri
mici.

Timp mediu 15-20 minute
e a-i ajuta pe participanti sa-si aminteasca lucrurile pe care le stiu despre un
Scop subiect;

e aletrezi curiozitatea, ajutandu-i in acelasi timp sa-si fixeze scopuri noi
pentru invatare

e facilitatorul enunta tema activitatii sau problema care se va studia;

e pe un flipchart formeaza trei coloane: 1. Stiu; 2.Vreau si stiu; 3.Invét;

e cu ajutorul intrebarii ,,Ce stiti despre... (tema data)?”, facilitatorul va inscrie
n prima rubrica (din stanga) toate ideile relevante ale participantilor, care
vor grupa aceste idei;

e participantii vor fi intrebati ce vor sa stie despre tema propusa.

Procedurs Réspunsurilg vor fi scrise.?n rubrica a doua a tabelului; .

e rubrica a treia a tabelului se completeaza pe parcursul sau la sfarsitul
activitatii. Aceasta etapa le ofera participantilor posibilitatea sa determine
Tn ce masura au fost atinse obiectivele vizate;

e este posibil ca acestia sa nu gaseasca raspuns la unele intrebari pe care si
le-au pus (si care se afld in coloana a doua). In acest caz, intrebdrile pot fi
folosite ca punct de plecare pentru investigatii individuale. Facilitatorul
verifica intelegerea celor invatate reciproc

e contribuie la transformarea participantului in subiect al educatiei, in
participant la dobandirea de noi cunostinte;

e i ajuta pe participanti sa inteleaga necesitatea stabilirii obiectivelor la
inceputul oricarei activitati;

. e contribuie la anticiparea unor efecte educationale planificate de catre
Avantaje .
para-jurist;

e trezeste curiozitatea si interesul participantilor;

e reda ,tabloul” celor invatate in cadrul activitatii, adica faciliteaza
formularea concluziilor si evaluarea prin prezentarea schematica a
intregului tablou al lectiei

e participantii se pot abate mult, Tnh exprimarea dorintelor lor de cunoastere,
de la cadrul vizat de facilitator sau de la aspectul legal al problemei

Limitari respective;

e e nevoie de mai mult timp si de o selectare atenta a materialului pentru

completarea rubricii Vreau sa stiu.
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GANDESTE/ PERECHI/GRUP/PREZINTA este o activitate de invitare prin cooperare. De
cele mai multe ori, poate fi folosita in cadrul focalizarii sau la inceputul activitatilor

Timp mediu 15-20 de minute
e crearea pentru participanti a unor conditii pentru impartasirea propriilor
idei;
Scop ' G o . ..
e oferirea posibilitatii unei participari responsabile si a unei cooperari mai
stranse
e trei etape: conversatia, discutia, explicatia;
e seva prezenta participantilor o intrebare sau o problema si li se va cere sa
reflecteze si sa scrie un raspuns scurt;
e participantii vor forma perechi si isi vor impartasi experientele referitoare
la aceste probleme, incercand sa formuleze un raspuns comun;
. o facilitatorul identifica perechile doritoare sa prezinte raspunsul comun.
Procedura
NB: activitatea poate continua atunci cand perechile sunt combinate
cu alte perechi si formeaza un grup de 4 si discuta problema pentru a
ajunge la un raspuns comun. Un reprezentant al grupului va explica
raspunsul celorlalti participanti.
e facilitatorul concluzioneaza dupa prezentarile mai multor perechi/grupuri
e incurajeaza participarea fiecarui participant;
e participantii invata unii de la altii si nu doar de la facilitator, in pereche ei
Avantaje vorbesc mai liber decat in fata intregului colectiv sau a unui grup;
e solicita participantilor sa reflecteze asupra experientelor proprii;
e se pot aborda multe teme/probleme concrete intr-un interval scurt
e nu ofera posibilitatea discutarii ideilor, experientelor participantilor de
catre intregul colectiv;
Limitari e facilitatorul poate evalua doar cateva perechi de participanti cand acestia

isi prezinta reciproc ideile;
e din cauza timpului limitat, participantii nu au posibilitatea sa reflecteze in
profunzime asupra problemei de rezolvat
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6.5. REGULI, CONDITII DE ORGANIZARE S| DESFASURARE A INSTRUIRII

in practica desfasurarii instruirii s-au format cateva reguli/practici universal acceptate.
Printre acestea pot fi enumerate urmatoarele:

e pregatirea este cheia succesului — cu cat mai mult timp se ofera pentru pregatire,
cu atat mai putine surprize vor apdrea pe parcurs (stabilirea numarului de sesiuni in functie
de cantitatea/volumul informatiei, elaborarea planului fiecarei sesiuni de instruire,
planificarea si pregatirea logisticii necesare);

e prezentarea materialului trebuie sa fie simpla, insa nu simplificata;

e implicarea tuturor celor prezenti in discutii este crucialda (daca participantul este
tacut, trebuie incurajat sa participe, agresandu-i-se intrebari usoare si apreciere.
Participantului care intervine foarte des i se va multumi pentru interventie si se va
redirectiona atentia spre restul grupului);

e utilizarea utila a timpului alocat;
* mentinerea unei atmosfere agreabile etc.

De multe ori insa activitatile decurg nu asa cum sunt planificate in prealabil. Atunci cand
para-juristul va desfasura instruirea, el trebuie sa fie receptiv la ceea ce se intampla si sa ia
decizii de unul singur, cand este cazul, sau cu intreaga echipa de facilitatori.

Tineti cont de timpul rezervat!

De multe ori, fiind foarte implicat in activitate, se poate intdmpla ca para-juristul sa
depaseasca timpul alocat instruirii. Tn aceastd situatie, este de dorit si se consulte cu
participantii daca sa finalizeze activitatea imediat, Tn cinci minute sau sa solutioneze
problema altfel.

Utilizati exercitiile energizante!

Uneori, in special in cazul activitatilor mai lungi, s-ar putea sa fie nevoie de exercitii
energizante sau de o scurta pauza.

Fiti stapdn pe discutiile declansate!

Uneori, discutiile devin ,taioase” sau incinse. Aceasta se poate intampla din mai multe
cauze (de ex., subiectul s3 fi fost epuizat sau prea emotional). in aceste cazuri, se intervine
cu o intrebare: schimbam subiectul sau continuam? Nu trebuie sa avem sentimentul ca
suntem obligati sa oferim raspunsuri la intrebarile sau problemele participantilor. De multe
ori, participantii la instruire pot cere opinia sau sfatul facilitatorului, dar grupul este cel
care trebuie sa adopte propriile decizii.

Mentineti contactul permanent cu participantii!

Acest aspect presupune ,crearea relatiei” cu grupul ca intreg, dar si cu fiecare
participant in parte. Ascultarea activa joaca un rol foarte important in acest proces si
formatorul trebuie sa se asigure ca tine cont de opiniile tuturor participantilor. Este
important ca formatorul sa urmareasca limbajul nonverbal al participantilor pe tot
parcursul cursului si in functie de acesta sa-si adapteze metodele de formare. Totodats,
este indicat ca formatorul sa: sa pastreze contactul vizual cu participantii; sa creeze
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atmosfera informala; sa utilizeze prenumele participantilor la adresare; sa utilizeze glumele
adecvate n caz de necesitate; deschis si prietenos etc.

Si, nu n ultimul rand, Tnainte de orice curs aveti in minte adaptarea unui celebru citat al
lui William Arthur Ward: ,,Un formator mediocru spune, un formator bun explicd, un
formator superior demonstreazd, un formator excelent inspird”.

Oferiti feedback constructiv!

Este de datoria facilitatorului sa descopere modurile prin care sa se asigure ca
participantii reactioneaza intr-o maniera constructiva (vezi cap. 2.6.).

6.6. RESURSE PENTRU INSTRUIRE

Pentru asigurarea unei pregatiri eficiente, organizarea si desfasurarea unei instruiri este
conditionatd de existenta unor resurse (umane, materiale, didactice etc.). Cand para-
juristul vrea sa pregdteasca un seminar de instruire in comunitate, el va utiliza resursele
acesteia si se va referi la viata comunititii. In astfel de circumstante, intelegerea
participantilor va fi mai profunda daca ei se vor afla in contact direct cu evenimentele,
institutiile, persoanele competente care au tangente cu subiectul seminarului.

Folosirea resurselor umane poate contribui esential la organizarea si desfasurarea
instruirii pe care si-o planifica para-juristul. El va alege persoanele necesare in functie de
problema, subiectul pus in discutie, necesitatile participantilor. Desigur ca lista poate fi
nelimitata: politist, primar, asistent social, consilier local etc. Para-juristul va invita personal
acea persoana, va planifica o intadlnire cu ea, Thainte de instruire, pentru a-i aduce la
cunostinta obiectivele instruirii si pentru a discuta despre ceea ce el doreste sa le comunice
participantilor. De obicei, specialistul invitat tine o prelegere scurta participantilor, dupa
care raspunde la intrebarile lor. Para-juristul se va asigura ca experienta persoanei invitate
este relevanta pentru tema discutata.

O valoare imensa in cadrul unei instruiri au materialele distributive. Acestea trebuie sa:
e ofere informatii practice si utile;

e stimuleze interesul;

e fie colectate din diverse surse;

e demonstreze aplicabilitate;

e corespunda tematicii instruirii.

n acest context, toate resursele pe care le va utiliza para-juristul in cadrul unei instruiri
trebuie sa fie folosite eficient, pentru a satisface necesitatile participantilor — asumate la
nivel de educatie, care sunt in extindere continua. Satisfacerea lor presupune valorificarea
tuturor resurselor existente in cadrul programului pe care il realizeaza, dar si in afara
acestuia.
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6.7. EVALUAREA SI CONSOLIDAREA INSTRUIRII

Evaluarea face parte din instruirea profesionalad si trebuie sa apara mereu in cadrul
acestor procese. Evaluarea este o operatie de comparatie: se compard un rezultat cu un
obiectiv, se compara situatia de la care s-a plecat cu situatia la care s-a ajuns. Participantul
la instruire trebuie sa fie primul interesat de evaluare si trebuie invatat sa-si evalueze
progresele prin diferite procedee de autoevaluare.

n cadrul instruirilor pe care le va desfisura, para-juristul:

e va avea nevoie sa stie daca obiectivele pe care le-a fixat la inceputul instruirii au
fost atinse;

e va folosi evaluarea continua ca mod de reglare a activitatii participantilor la
instruire;

e isi va Imbunatati activitatea proprie prin analiza concluziilor.

Evaluarea trebuie facuta continuu si imediat dupa finalizarea instruirii. Cu cat evaluarea
are loc intr-un moment mai indepartat, cu atdt masurarea va fi mai perturbata de
fenomene straine de instruirea propriu-zisa.

Se recomanda pregatirea evaluarii lucrului realizat incepand cu etapa planificarii, prin
folosirea diverselor modalitati de evaluare: chestionare, discutii cu participantii, observari
etc.

Modelul clasic al evaluarii unei activitati de instruire postuleaza patru nivele de
evaluare:

e Ce au invatat nou participantii (cunostinte) in cadrul activitatii de instruire?

e Ce abilitati si-au format sau si-au dezvoltat participantii pe parcursul activitatii de
instruire?

e Ce atitudini si-au format, si-au modificat, si-au dezvoltat participantii ca efect al
implicarii lor in activitatea respectiva?

e Reactii, sentimente ale participantilor referitoare la participarea la activitatea
respectiva.

Consolidarea sau follow-up este o etapa post-instruire in care para-juristul va
determina succesele si insuccesele instruirii, iar aceasta reprezintda/demonstreaza utilitatea
si aplicabilitatea competentelor dezvoltate la instruire. Follow-up-ul depinde de
angajamentul pe care-l are para-juristul fata de participanti, de neclaritatile/intrebarile sau
cerintele participantilor si ale programului in general.

Existda mai multe modalitati de desfasurare a follow-up-ului. Una dintre acestea este
expedierea scrisorilor insotite de alte materiale necesare. Astfel de scrisori amelioreaza
imaginea para-juristului si a programului in general. De asemenea, ele reamintesc
participantilor despre ulterioarele oportunitati/ activitati ale programului. O altd
modalitate de desfasurare a follow-up-ului sunt intdlnirile periodice. Acestea ofera
posibilitatea de a face un schimb eficient de informatie/ experientd intre participanti si
mbunatateste calitatea programului. Realizarea unui follow-up eficient poate pune bazele
unei alte instruiri sau ale altor activitati practice.
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7. SOLUTIONAREA CONFLICTELOR

Conflictul este o parte inevitabild a vietii noastre. La lucru, acasd, pe stradd sau in
oricare alt loc unde se intélnesc doud sau mai multe persoane existd posibilitatea ca
acestea sd intre in conflict. Conflictul nu este ceva implicit rdu, desi mai tot timpul ne
provoacd sentimente negative. Solutionarea pasnicd si constructivd a conflictelor este calea
care ne poate pdzi de consecintele negative ale acestora si poate transforma problemele in
oportunitdti de a face viata mai bund.

Capitolul prezinta cateva sfaturi utile pentru modul in care para-juristul ar putea ajuta la
solutionarea conflictelor ce apar in comunitate. Orice persoana poate prelua aceste sfaturi
pentru solutionarea conflictelor sale sau ale cunostintelor ei.

7.1. NEGOCIEREA

Negocierea poate fi definita ca interactiunea intre grupuri si/sau persoane cu interese si
obiective initiale aparent sau chiar divergente, care vizeaza, dupa discutarea si
confruntarea pozitiilor, obtinerea unui acord si luarea unor decizii acceptate de catre
ambele parti. Scopul principal al negociatorului este obtinerea celei mai bune solutii pentru
sine sau pentru persoana ori grupul de persoane pe care o reprezenta.

Cum se negociaza?

Daca vreti sa negociati solutionarea unui conflict, aveti nevoie de anumite aptitudini si
cunostinte, si anume:

e sd cunoasteti faptele, circumstantele cazului sau situatiei, comportamentul celeilalte
parti in acea situatie;

e sd cunoasteti informatia despre cealalta parte inainte de a incepe negocierea, felul
de a fi al acesteia, motivul care a determinat-o sa procedeze intr-un fel sau altul;

e sd puteti determina o lista de aspecte care va intereseaza si sa le puteti construi intr-
un lant logic, consecutiv;

e sa puteti determina si anticipa interesele si pozitia celeilalte parti;

e sd puteti crea o atmosfera potrivita pentru negociere — daca sunteti prea agresiv la
inceputul procesului, riscati sa tensionati in zadar atmosfera. De asemenea, daca
sunteti prea indiferent sau dezinteresat, riscati sa pierdeti controlul asupra
procesului de negociere;

e sd puteti calcula cata informatie sa transmiteti celeilalte parti la inceputul procesului
de negociere si pe parcursul desfasurarii acestuia. Daca oferiti prea multa informatie
la inceput, riscati sa avantajati cealalta parte;

e 53 puteti analiza cand este cel mai potrivit moment pentru a prezenta anumite
propuneri celeilalte parti;
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e sa aveti o atitudine potrivita situatiei — adica sa va controlati emotiile, prejudecatile
sau alte semne pe care le transmiteti celeilalte parti care v-ar putea prejudicia
procesul de comunicare si, respectiv, negocierea solutiei spre care tindeti.

Pregadtirea negocierii:

Orice negociere necesita planificare si pregatire pentru a avea succes. Aceasta
presupune urmatorii pasi:

» stabilirea elementelor negocierii:

e pozitia initiala (de intrare in negociere, unde sunt expuse pretentiile maxime);
e obiectivul (care reprezinta tinta negocierii stabilita in mod realist);

e punctul de ruptura (dincolo de care nu suntem dispusi sa cedam);

» clarificarea celor trei ,,zone majore de interes”:

e ,noi”: obiectivele proprii stabilite cat mai precis si mai realist; punctele tari si
slabiciunile in argumentarea propriei pozitii; minimul acceptabil, rezerva de actiune,
precum si compromisul considerat ca optim, resursele, argumentele si mijloacele
de presiune ce pot fi utilizate;

III

e ,partenerul” (cu care negociem): interesele specifice; ce poate pierde sau castiga;
adevadratele lui nevoi; punctele tari si slabiciunile; argumentele, resursele si
mijloacele de presiune de care dispune;

Iu,

e ,procesul”: tacticile ce pot fi folosite si ,capcanele” de evitat: gestiunea timpului,
argumentele si atitudinile utilizabile in constituirea sinergiei).

n incheiere, verificati dacd ati clarificat fiecare din urméatoarele elemente:
1. Atiidentificat corect problema;

2. Ati examinat care sunt pozitiile fiecarei parti si le-ati analizat din punct de
vedere juridic. De exemplu, daca este vorba despre un conflict dintre un grup pe
locuitori si primar, care a venit cu initiativa de a muta loturile de teren ale unui
grup de persoane pentru a putea extinde cimitirul satului, problema discutata
de ceva vreme. Examinati care sunt competentele primarului, ce ofera acesta
locuitorilor, care este pozitia locuitorilor;

3. Ati clarificat care sunt obiectivele dvs., adica ce vreti sa obtineti in procesul
negocierii;

4. Clarificati competentele sau mandatul pe care vi-l da persoana sau grupul de
persoane pe care le reprezentati. Daca nu negociati propriul conflict, atunci
trebuie sa stiti foarte bine care sunt maximele cedari la care sunt predispuse
persoanele pe care le reprezentati;

5. V-ati documentat bine referitor la cealalta parte. De exemplu, daca negociati
conflictul dintre doi vecini, trebuie sa stiti foarte bine pozitia, avantajele si
dezavantajele atat ale persoanei pe care o reprezentati, cat si ale celeilalte
parti. Cu cat mai multe cunoasteti despre persoana, cu atat mai bine veti putea
negocia cu ea;
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6. Planificati procesul de negociere. Planificarea presupune structurarea
informatiei colectate, planificarea detaliata a procesului de negociere in asa fel
ca sa fiti cat mai bine pregatit pentru momentul cand aceasta are loc.

Procesul de negociere presupune cateva etape:

1. Partile se intadlnesc, se anunta problema si prezintd motivele lor pentru negociere,
asa cum le vad;

2. Stabilirea problemelor si a intereselor partilor la negociere — partile adreseaza
intrebari si recunosc punctele sau pozitiile comune;

3. Negocierea propriu-zisa — in etapa respectiva, partile negociaza, deci cauta
impreuna solutii la problemele identificate. Desi atmosfera este deseori tensionata,
ambele parti trebuie sa renunte la agresivitate si sa se concentreze asupra
identificarii solutiilor acceptabile pentru ambele parti. Partile, sau cel putin una
dintre ele, trebuie sa arate ca este dispusa sa faca un compromis, pentru ca sa o
determine si pe cealalta sa cedeze si sa se implice Tn identificarea solutiilor;

4. Identificarea solutiei si incheierea unui acord sau a unei intelegeri. Este etapa in
care se face evaluarea a ceea ce se poate obtine prin concesiile conditionate,
rezumarea acordului si stabilirea pozitiei finale, care poate fi incheierea sau nu a
ytargului”. Odata obtinut un acord si luate niste decizii comune, ele vor trebui
aplicate ca atare, fara distorsiuni sau interpretdri suplimentare. De aceea, este
imperios necesar ca pasii privind aplicarea deciziilor comune sa fie stabiliti foarte
clar;

5. Daca solutia la care s-a ajuns este in limitele mandatului/cerintelor pe care le-ati
primit ca para-jurist de la partea pe care o reprezentati, atunci dvs. puteti incheia
acest acord. Daca nu, atunci se recomanda sa faceti o pauza si sa discutati solutia la
care s-a ajuns cu partea pe care o reprezentati. In functie de situatie, puteti face
acordul in scris sau verbal;

6. Informarea partii pe care o reprezentati despre acordul la care ati ajuns.
Intotdeauna trebuie sd informati partea pe care o reprezentati ca s va asigurati ca
a inteles si este de acord;

7. Implementarea acordului — odatad ce ati ajuns la un acord, luati toate masurile
pentru a ajuta la aplicarea acestuia. Desi, desigur, implementarea lui depinde de
parti, dvs., ca para-jurist, puteti sa ajutati la aplicarea acestuia prin diverse forme.
De exemplu, puteti verifica periodic daca partile si-au indeplinit obligatiile asumate.

Sfaturi pentru momentele principale ale unei negocieri
Deschiderea negocierii

Opinia despre un interlocutor se formeaza in mai putin de trei minute de la debutul
comunicarii.

Prin urmare, recomandam:
e negocierea incepe in mod realist;

e se asculta si se evalueaza ceea ce se aude;
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e se pun multe intrebari si se exploreaza situatia;

e participantii la negociere isi vor manifesta punctele de vedere, dar fara a incerca sa-
i distruga pe partenerii de negociere: intentiile pozitive vor domina asupra celor
negative.

Principiile care ar trebui sa guverneze de la bun inceput o negociere:

e ,Ce tie nu-ti place altuia nu-i face”: se vor evita interpretarile abuzive si atacurile
personale; se va lasa intotdeauna o portitd de iesire pentru lansarea unei
alternative;

e se va actiona de pe pozitia ,castigator/castigator”: nu vor fi adoptate pozitii
extremiste; se va renunta la ,paternitatea” unei idei; este mai bun un compromis
realist decat un consens ipotetic;

xn

e se va evita implicarea emotionald: se vor pastra argumentele ,in rezerva”, vor fi
criticate ideile, dar nu persoanele; vor fi apreciate pozitiv criteriile partenerului
(chiar i se poate multumi pentru incercarile de identificare a solutiei optime); se va
insista asupra obiectivelor de atins, si nu asupra propriei persoane;

e seva tinde spre castigarea increderii partenerului (se va oferi feedback partenerului
in legdtura cu intelegerea pozitiei evocate); partenerul trebuie valorizat pozitiv (fara
maguliri Tnsd); este bine sa se construiascd mai mult pe punctele tari ale
interlocutorului si mai putin pe slabiciunile lui;

e orientarea spre actiunea concreta: punctele acceptate vor fi transformate rapid in
propuneri concrete; identificarea consecintelor deciziilor luate pe termen mediu si
lung, formularea in scris a acordului obtinut.

Desfasurarea propriu-zisa a negocierii

n aceast etapé pot fi aplicate tacticile de negociere:

2,

e ,Placa stricata”: repetarea iar si iar a propriului punct de vedere — deseori oamenii
au tendinta de a ceda dupa ce aud primul ,,Nu”;

e ,Cazinoul”: se va sugera ca propunerile facute de catre ,opozitie” nu pot fi luate in
serios: ,,cred ca glumiti” — spuneti asta zambind, pentru a nu jigni;

e ,Bomba atomicd”: se va sugera ca, daca nu se convine asupra unui anumit punct,
consecintele pot fi catastrofale;

e ,Luarea temperaturii”: o intalnire preliminara informala este folositoare pentru a
testa punctele de vedere, pozitiile adoptate etc.;

e DI Simpatic si DI Dur”: unul din membrii echipei are pretentii foarte mari, dupa care
se retrage, iar alt membru ia initiativa si arata mai multa bunavointa;

e ,Diversiunea”: o problema relativ neimportanta poate fi subliniata; cand va aparea
adevdrata problema, ea va avea parte de o atentie mai mica, in beneficiul partii care
a utilizat tactica;

e ,Divide et impera”: se indica faptul cd un membru al ,opozitiei” a devenit mai
rezonabil;
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e ,Negociere timpurie”: se va incerca sa se afle pana unde sunt dispusi ,ceilalti” sa
ajungad; cineva este fortat sa treaca dincolo de limita reprezentata de punctul de
ruptura;

e ,Tacerea” este un gol pe care oamenii se simt obligati sa-| umple: daca pui o
intrebare si primesti un raspuns nesatisfacator, cel mai bun lucru este sa nu mai spui
nimic; ramanand tacut, este un semnal ca soliciti mai multe informatii.

Tncd un lucru: la sfarsit se poate afirma: , putem sd o facem, dar mai este necesard o
concesie din partea dvs.”.

Erori comportamentale care trebuie evitate in desfasurarea negocierii: agresivitatea
(agresiunea si furia intuneca intelegerea) si personalizarea (legarea unei situatii conflictuale
de o anumita persoanad), considerarea diferentelor de idei ca atacuri la propria persoana si,
respectiv, atacarea persoanelor si nu a ideilor pe care acestea le exprima; unirationalismul
(a considera ca exista o rationalitate unica, de regula, cea care sustine propriile pozitii);
neascultarea (a nu sti sa asculti cu rabdare, intelegere si fara prejudecati partenerii de
negociere).

Sfaturi practice pentru a deveni un bun negociator:
» separati oamenii de problema pe care o aveti in vedere, pentru ca:
® negociatorii sunt inainte de toate oameni;

e fiecare negociator are doua feluri de interese: cele legate de obiectul negocierii si
cele privind relatia — interese care pot intra in conflict in situatia mentinerii unei pozitii
ferme in negociere;

» separati relatia de latura materiala si tratati direct cu oamenii in felul urmator:
e puneti-va in locul lor;
e discutati atat felul in care vedeti dvs. lucrurile, cat si felul in care le vad ei;
e cautati oportunitati pentru a actiona in concordanta cu asteptarile lor;
e asigurati-va partenerii de negocieri ca vor participa efectiv la derularea negocierilor;
* nuincercati sa schimbati caracterul oamenilor;
® 53 nu ajungeti la explozii emotionale;
e vorbiti despre dvs. insiva, nu despre ei;
e vorbiti in asa fel incat sa fiti inteles.
Concentrati-va asupra intereselor, nu asupra pozitiilor:

e identificati pozitia celui cu care negociati;

e vorbiti despre interese si considerati-le o parte a problemei;

e fiti ferm n privinta problemei, dar flexibil Tn relatiile cu oamenii;

e inventati optiuni pentru a avea un castig mutual:

e evitati judecatile pripite de genul ,rezolvarea problemei este treaba lor”;
e separati gasirea de solutii de luarea deciziilor;

e identificati interesele comune;
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e oferiti Tnlesniri partenerului de negociere in luarea deciziei.

7.2. MEDIEREA

Tn ultimul timp, la noi Tn tard, o metod3 tot mai cunoscuta si mai folositd de solutionare
a conflictelor in diferite domenii sociale (solutionarea cazurilor penale, a litigiilor civile, de
familie etc.) devine medierea.

Medierea este un proces de comunicare si negociere a persoanelor aflate in conflict,
care decurge sub coordonarea si cu ajutorul unei alte persoane, numite mediator, care
este instruita sa ajute partile in solutionarea conflictului lor. Comunicarea si negocierea nu
decurg haotic, ci pe etape. Mediatorul le aduce la cunostinta partilor ce va urma (procesul),
regulile care trebuie respectate pe parcursul medierii. In timpul acestui proces, mediatorul
ajuta partile sa identifice problemele care le deranjeaza, sa genereze solutii si, in final, sa
cada de acord in privinta uneia sau mai multor solutii.

Atunci cand in comunitatea in care activeaza un para-jurist partile implicate intr-un
conflict vor cere ajutor pentru solutionarea acestuia sau para-juristul va observa ca exista
un conflict intre doua parti, el isi poate asuma rolul de mediator (va utiliza tehnica medierii
ca modalitate de solutionare a conflictului). Tn acest caz insd, statutul para-juristului nu
trebuie confundat cu cel al mediatorului prevazut de Legea nr. 134 din 14.06.2007 cu
privire la mediere, care prevede ca ,persoana care doreste sa desfasoare in mod
profesionist activitate de mediator are obligatia de a absolvi cursurile de pregatire initiala a
mediatorilor si de a fi atestata de catre Consiliul de mediere”.

Pentru desfasurarea unei medieri, para-juristul va avea nevoie de aptitudini si
cunostinte privind medierea unui conflict. Acestea sunt similare celor descrise mai sus
pentru negocierea unui conflict.

Pentru a avea succes in solutionarea conflictului, para-juristul va trebui sa urmeze cu
strictete procedura de mediere. Experienta noastra in medierea conflictelor arata ca
majoritatea mediatorilor care au urmat cu strictete procedura de mediere au solutionat
aproape in totalitate conflictul dintre parti. Cei care au comis abateri, nu au putut satisface
partile implicate Tn conflict.

Procedura (etapele) de desfasurare a unei medieri
1. Prezentarile

Mediatorul comunica partilor un mesaj de introducere in mediere: le explica esenta
medierii, rolul sau ca mediator, regulile care trebuie respectate in cadrul medierii.
Esentialul in aceasta etapa este ca para-juristul sa explice partilor ca rolul sdu este doar de
a media, adica de a facilita procesul de atingere a unei intelegeri comune de catre partile
implicate in conflict. Mediatorul, in cazul nostru para-juristul, nu trebuie Tn niciun caz sa ia
decizia pentru parti.

2. Relatarile partilor

Mediatorul le propune partilor si povesteascd, pe rand, ceea ce s-a intdmplat. Incepe,
de obicei, persoana care a cerut ajutor in medierea problemei. Fiecare parte povesteste

. Pagina| 121
Pagina| 121



GHID METODOLOGIC PENTRU PARA-JURISTI I

Institutul de Reforme Penale

fara a fi intrerupta de cealaltd. Pe parcursul relatarii, folosind diferite tehnici, mediatorul
clarifica esenta conflictului din toate perspectivele.

3. Identificarea problemelor

Dupa ce fiecare parte povesteste, mediatorul face un rezumat verbal, pentru a se
convinge ca mesajul a fost inteles corect. Mediatorul determina apoi faptele si problemele
fiecarei parti, asigurandu-se ca fiecare parte intelege problemele identificate. Este
recomandat ca mediatorul sa le scrie pe o tabla sau pe un flipchart, ca partile sa vada
problemele identificate.

4. Identificarea solutiilor

Partile propun cat mai multe solutii posibile pentru conflictul lor. Mediatorul le scrie pe
toate si roaga fiecare parte sa explice masura in care fiecare solutie 1i este acceptabila.
Mediatorul poate utiliza diferite metode pentru a insemna aplicabilitatea solutiei, spre
exemplu, poate da diferite note in functie de gradul de acceptare a solutiei de catre parte.
Aceasta il va ajuta sa identifice in urmatoarea etapa cele mai potrivite solutii pentru
ambele parti.

5. Revizuirea si discutarea solutiilor
Dupa ce are o lista de solutii identificate de parti, mediatorul le ajuta sa aleaga solutiile
acceptabile pentru ambele parti. Sarcina mediatorului este sa ajute la identificarea

aspectelor de interes comun. in finalul acestei etape, mediatorul se incredinteazd cé
solutiile alese sunt reale si intelese bine de ambele parti.

Incheierea medierii

Aceasta etapad poate avea doua variante de desfdsurare: prin incheierea unui acord si
fara incheierea unui acord.

Incheierea unei medieri fird acord are loc atunci cAnd mediatorul realizeazd c3
medierea nu este potrivita pentru conflictul dat (de exemplu, cand este vorba de o
infractiune deosebit de grava sau partile sunt mult prea suparate si insista asupra
solutionarii conflictului prin intermediul instantei de judecata).

Tncheierea unui acord: in cazul in care s-a ajuns totusi la un acord, mediatorul propune
partilor sa intocmeasca un acord n scris. Existenta unui document ajuta intotdeauna
partile sa inteleaga acordul si sa-| explice. Mediatorul trebuie sa propuna partilor sa includa
in acord clauza cu privire la consecintele sau la faptul ce se va intdmpla daca una din parti
incalca acordul.

Sfaturi pentru mediator

Un mediator trebuie sd fie impartial/neutru.

Mediatorul nu este judecdtor sau arbitru care decide ce trebuie de fdacut.
Mediatorul pdstreazd confidentialitatea.

Mai multe detalii despre negociere si mediere, a se vedea in capitolul 14 din indrumarul
juridic elementar.
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8. INITIEREA S| ORGANIZAREA ACTIVITATILOR IN FOLOSUL
COMUNITATII

Organizarea activitatilor in folosul comunitatii permite Tn mod real participarea
cetatenilor la identificarea, analiza si solutionarea problemelor comunitatii, pentru o mai
buna realizare a drepturilor lor, si, nu Tn ultimul rand, pentru cresterea capacitatii
administratiei publice locale de a lua decizii care sa raspunda la problemele comunitatii.
Din acest capitol, para-juristul va putea afla ce fel de activitati si cum le poate desfasura in
folosul comunitatii.

8.1. MASA ROTUNDA

Masa rotunda este o intrunire a unui numar de persoane (recomandabil pana la 20 de
persoane (factori de decizie), care pun in discutie solutionarea unei probleme care fi
vizeaza pe fiecare dintre ei. Discutiile pot fi eficiente in limitele unui interval de 1-3 ore.
Persoanele care participa la masa rotunda pot fi din diferite sfere de activitate, ale caror
interese si obligatii se intersecteaza cu problema/problemele abordate, si anume:

e suporta direct consecintele problemei, dar nu pot contribui practic cu nimic la
rezolvarea ei;

e suporta direct consecintele problemei si pot contribui Tn mare parte la rezolvarea ei;
e suportd direct consecintele problemei si sunt obligate sa contribuie la rezolvarea ei;
e cauzeaza problema abordata;

e sunt direct vizati sa rezolve problema;

e pot mediatiza discutiile in cadrul mesei rotunde;

e etc.

Specificul unei mese rotunde consta in faptul ca la finalul discutiilor participantii convin
asupra unui acord in care fiecare persoana (factor de decizie) isi exprima angajamentele
concrete pe care si le asuma in procesul de solutionare a problemei.

Pentru a desfasura o masa rotunda, para-juristul trebuie mai intai de toate sa identifice
o problema stringenta din comunitate si sa mobilizeze persoanele sau factorii de decizie in
rezolvarea acesteia. Pregatirea si desfasurarea unei mese rotunde implica urmatoarele
actiuni ale para-juristului:

1. stabilirea temei/identificarea problemei;
2. comunicarea temei/problemei factorilor de decizie;

3. solicitarea acceptului participantilor fata de tema/problema vizata. Elaborarea listei
participantilor la masa rotund3;

4. stabilirea agendei mesei rotunde (obiective, vorbitori, timp etc.);
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5. elaborarea pachetului de documente/materialelor de lucru referitoare la problema
abordata (date despre problema, acte, studii de caz, fotografii, interviuri video sau scrise
etc.);

6. informarea participantilor: transmiterea pachetului de documente cu cel tarziu
cateva zile inainte de intalnire fiecarui participant la masa rotunda;

7. contactarea personald a fiecarui participant pentru a discuta despre posibila lui
contributie la masa rotunda (la expunerea problemei, identificarea solutiilor, formularea
angajamentului), clarificarea neintelegerilor referitoare la pachetul de documente etc.;

8. masa rotunda: formularea angajamentelor partilor implicate Tn rezolvarea
problemei;

9. urmarirea realizarii angajamentelor luate. Periodic, este contactat fiecare dintre cei
care si-au luat un angajament, fiind intrebat despre stadiul la care se afld realizarea
angajamentelor;

10. informarea factorilor de decizie despre rezultatele rezolvarii problemei.

Masa rotunda

Problema: Numadrul situatiilor de conflicte familiale, violentd domesticd si divorturi in
satul Cuhoaia a crescut cu 38% in ultimii 2 ani.

Obiective:

e |dentificarea intereselor mai multor parti cu privire la ameliorarea situatiei din
Cuhoaia.

e Identificarea potentialelor contributii la rezolvarea problemei vizate.

e Asumarea unor angajamente al partilor privind contributia la rezolvarea problemei
vizate.

3-4 cupluri care sunt in conflict.
1-2 reprezentanti ai ONG-urilor din domeniu. 1-2 profesori de la scolile din localitate.
1 psiholog.

2-3 familii cu succese in relatiile de familie, 1 moderator, 1 ziarist.

Agenda mesei rotunde

16.00 — 16.10. Deschiderea. Anuntarea temei si a obiectivelor mesei rotunde.
Prezentarea participantilor. Prezentarea agendei.

16.20 — 17.30. Expunerea problemei: date, opinii etc.

17.30 — 18.30. Identificarea solutiilor.

18.30 — 19.00. Formularea angajamentelor .

19.00 — 19.10. incheiere.
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Avantaje:
e Nu necesita mult timp si, de cele mai multe ori, nici chiar spatiu fizic.

e Este o oportunitate pentru a inregistra diverse perspective/solutii ale aceleiasi
probleme.

e Se stabilesc contacte directe/apropiate intre participanti.

e De reguld, participa persoane interesate in mare masura de problema care se
abordeaza, respectiv, exista sanse mari ca ea sa fie rezolvata.

e Necesita costuri materiale minime.

Dezavantaje:

e Modalitatea de exprimare a opiniilor: prezentare orald, de catre o singura
persoand, poate reduce posibilitatea unui numar optim de prezentari/opinii/replici.

e Discutiile pot devia usor de la subiect si pot fi readuse cu greu la tema. Depinde de
moderator.

e Daca participantii vin nepregatiti, neinformati suficient, este nevoie de prea mult
timp pentru a expune problema si, respectiv, pentru a identifica solutiile si a
formula angajamentele.

e FEtapa de pregatire necesitd mult timp si perseverenta; uneori, initiatorii lasa
lucrurile balta sau le indeplinesc formal.

8.2. CAMPANIA DE INFORMARE

O campanie eficienta de informare trebuie organizata si implementata de catre
comunitate. Pentru a initia o campanie de informare, trebuie sa existe un mobilizator.
Tnainte de a initia o campanie de informare, para-juristul trebuie si o planifice, implicand
toti actorii posibili din comunitate si vecinatate. De fapt, campania de informare trebuie sa
fie parte integrantd a oricarui program ce vizeaza solutionarea oricarei probleme din
comunitate si trebuie sa fie realizata cu ajutorul comunitatii. Para-juristul poate sa
incurajeze, sa stimuleze, sd provoace si sa pregateascd membrii comunitatii pentru
realizarea unei campanii de informare, dar nu sa organizeze campania in locul lor.

in etapa de planificare a campaniei de informare trebuie sincronizate toate realititile
comunitatii cu ceea ce este prevazut in planul de dezvoltare a comunitatii si trebuie definit
Cu precizie ceea ce urmeaza sa fie facut. Campaniile de informare vor fi armonizate si
legate de actiunile planificate in comunitate. Odata ce subiectele abordate in campania de
informare sunt identificate, trebuie planificat modul in care vor fi transmise mesajele: cine
reprezinta grupul-tinta, care este perioada initiativei.

Nimic nu este mai rau decat sa se intocmeasca o brosura sau un pliant intr-un an, iar in
urmatorul an sa se vina cu un mesaj total diferit de primul: cetateanul va fi confuz si nu va
mai lua lucrurile in serios.
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Planificarea unei campanii de informare trebuie sa ia In considerare caracteristicile
specifice si situatia existenta in comunitate.

Etapele de pregatire si desfasurare a unei campanii de informare:

e pregatirea initiativei de sensibilizare a opiniei publice plecand de la situatia
existenta si implicarea in aceasta etapa pregatitoare a tuturor factorilor interesati;

e comunicarea pe scara larga a initiativei si determinarea publicului sa vorbeasca
despre ea. De exemplu, informatii despre demararea colectdrii selective a unor
deseuri, precum hartia sau cartonul. Comunicarea rezultatelor obtinute in faza de

start si progresele facute in constientizarea de catre public (de exemplu, cu privire
la colectarea separata a altor deseuri);

e mediatizarea rezultatelor campaniei si gratificarea cetatenilor implicati.

8.3. DEZBATEREA PUBLICA

O actiune pe care o poate organiza para-juristul in vederea mobilizarii comunitatii in
care activeaza si care contribuie la implicarea cetadtenilor in viata comunitatii este
dezbaterea publica. Ca tehnica de organizare, dezbaterea publica poate fi organizata si de
autoritatea publica locald, aceasta fiind una dintre metodele deliberative de implicare a
comunitatii in luarea deciziilor la nivel local. Tn capitolul prezent se fac cateva recomandari
pentru para-jurist in vederea organizarii de catre acesta a unei dezbateri publice pe un
subiect identificat de comun acord cu membrii comunitatii.

Scopul dezbaterii publice:

e obtinerea unor informatii suplimentare privind impactul activitatii autoritatilor
publice asupra populatiei din comunitate, a bunurilor proprii sau de care beneficiaza
in comun;

e sesizarea unor cazuri de incalcare a legislatiei;

e obtinerea unor date nedeclarate privind activitatea desfasurata de administratia
publica;

e inregistrarea unor propuneri care pot conduce la imbunatatirea activitatii
autoritatilor publice, cu efecte favorabile asupra comunitatii.

Metode de dezbatere publica

Dezbaterea publica poate include mai multe metode, dar nu se limiteaza Ia
urmatoarele:

e plasarea afiselor in comunitate si la sediul administratiei publice locale;
e publicarea in ziarele de tiraj, solicitate de populatie;

e prezentarea prin posturile de radio si televiziune;

e comunicari scrise, transmise persoanelor si asociatiilor interesate;

e organizarea unei dezbateri intr-un loc accesibil populatiei si factorilor interesati din
comunitate.
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Indiferent de metoda utilizata, la sediul para-juristului se va afisa o prezentare
rezumativa a actiunii propuse dezbaterii publice.

Daca unele informatii din activitate au caracter de secret de stat sau impun asigurarea
confidentialitatii, acestea nu pot fi supuse dezbaterii publice.

Continutul minim al informatiilor:

e denumirea activitatii/ dezbaterii;

e amplasarea obiectivului si adresa;

e scopul actiunii propuse;

e prezentarea succinta a activitatii/dezbaterii;

e adresa, telefonul si faxul biroului para-juristului unde se pot obtine informatii
suplimentare si unde se depun in scris, contra semnatura si cu datele de identificare,
contestatii, sugestii legate de proiect sau de activitate;

e data-limitd pana la care se primesc propuneri si contestatii. In situatia in care se
adopta, ca metoda suplimentara de dezbatere publica, o intrunire a celor afectati de
proiect sau de activitate, se vor specifica, Tn anunt, data, ora si locul intalnirii. Toate
discutiile purtate Tn cadrul dezbaterii vor fi consemnate si vor sta la baza deciziei ce
se va lua, alaturi de celelalte documente.

Criterii in luarea deciziei

Principalele criterii, in ordinea importantei, ce vor fi luate in considerare pentru luarea
deciziei:

e riscul pentru viata populatiei din comunitate;

e rezolvarea unor probleme de ordin social;

e utilitatea publica;

e valorificarea rationald si eficienta a resurselor si a deseurilor in contextul unei
dezvoltari durabile;

e realizarea unor obiective din planurile si programele special aprobate.

Criteriile de mai sus, la care pot fi addugate si altele, pot forma obiectul unei grile de
apreciere pentru facilitarea luarii deciziei.

Pentru situatii cu grad crescut de dificultate in luarea deciziilor, se recomanda si
consultarea prealabila in scris a autoritatilor administratiei publice.

Precizari procedurale

Tnainte de a se trece la desfdsurarea propriu-zisa a actiunii de dezbatere publics, para-
juristul va stabili un calendar al acestei actiuni, care va cuprinde, in principal, urmatoarele
etape:

e intocmirea anuntului;
e publicarea anuntului;

e colectarea si analiza contestatiilor si propunerilor;
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e daca se impune, consultarea altor autoritati, daca este cazul, propuneri, luarea
deciziei;
e publicarea deciziei si comunicarea, in mod oficial, a acesteia.

La luarea deciziei nu se va tine seama de contestatii sau propuneri anonime ori care se
bazeaza pe interese straine de fondul dezbaterii.

Toate documentele legate de dezbaterea publica a unei activitati vor forma obiectul
unui dosar special, care sa poata fi oricand consultat atunci cand apar contestatii ale
deciziei luate.

8.4. MOBILIZAREA COMUNITATII TN VEDEREA SOLUTIONARII PROBLEMELOR DE INTERES
COMUN

Tnainte de a fi para-juristi, asistenti sociali, psihologi, educatori etc., noi suntem cetateni
ai Republicii Moldova, cu drepturi si obligatii, si este de datoria fiecaruia dintre noi sa
participam la identificarea, analiza si solutionarea problemelor din comunitatea noastra,
intrucat ne dorim cu totii o viata mai buna.

Chiar daca, la nivel declarativ, toti cetatenii din comunitatea noastra au cazut de acord
asupra necesitatii de identificare a situatiilor problematice si a posibilitatilor de solutionare
a acestora, practic, mobilizarea membrilor comunitatii necesita solide deprinderi de
comunicare si o strategie de atragere a acestora pentru a determina o atitudine proactiva
si responsabila.

Dar ce intelegem noi prin mobilizarea comunitatii? Acesta este un proces planificat,
orientat spre solutionarea unei probleme, realizat si evaluat de membrii comunitatii, de
grupurile si organizatiile din comunitate pe baza de participare si in mod sustinut.

Para-juristul, asistentul social si oricare alt membru al comunitatii se pot implica in
procesul de mobilizare a comunitatii pentru solutionarea unei probleme. Pentru implicarea
in procesul de mobilizare a comunitatii nu sunt necesare cunostinte sau aptitudini
extraordinare. Dar este esential ca para-juristul sa creada ca schimbarea este posibil3, sa
vrea sa ajute membrii comunitatii sa identifice problemele cu care se confrunta si sa
elaboreze impreuna un plan de actiuni.

Para-juristul ar putea contribui la mobilizarea comunitatii prin diferite metode:

e para-juristul evalueaza in permanenta situatia beneficiarilor care se adreseaza
pentru ajutor, precum si a comunitatii in general si vine cu o sugestie pentru un grup
de persoane ca sa solutioneze o anumita problema;

e para-juristul poate sa-si asume rolul de facilitator intre membrii comunitatii si
autoritatea publica local3;

e para-juristul, avand cunostinte si aptitudini pentru aceasta, poate identifica cateva
domenii in care sa-i mobilizeze pe membrii comunitatii si sa-i ajute sa se implice
efectiv in solutionarea problemelor. Deseori, deciziile luate de consiliul local nu sunt
intelese de membrii comunitatii;
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e para-juristul poate initia o intalnire intre membrii comunitatii si reprezentantul
consiliului local pentru a clarifica decizia respectiva.

in comunitate, deseori, apar conflicte intre agentii economici privati si membrii
comunitatii. Ultimii, neavand cunostinte necesare si bani pentru a angaja un avocat sa le
reprezinte interesele, renuntda adesea la drepturile lor fara a Tncerca sa solutioneze
conflictul. Dar pentru agentul economic este necesara colaborarea si sustinerea
comunitatii. Para-juristul poate apdrea ca un mediator in discutiile dintre acestia. El face
parte dintr-o retea si, astfel, este la curent cu diferite modalitati de solutionare a
conflictelor in alte localitati. Para-juristul poate veni cu sugestia de a utiliza experiente din
alte localitati. Pentru a putea mobiliza eficient comunitatea, para-juristul are nevoie de
anumite calitati si cunostinte, cum ar fi urmatoarele:

e sa cunoasca bine comunitatea, sa depuna toate eforturile pentru a castiga increderea
comunitatii. Pentru aceasta, para-juristul trebuie sa informeze in mod constant
comunitatea despre aspectele ce tin de dezvoltarea comunitatii, de drepturile
membrilor acesteia. Para-juristul trebuie sa incurajeze membrii comunitatii sa se
implice Tn procesul de solutionare a problemelor, sda nu renunte la drepturile lor,
adunand doar sentimente de frustrare si nemultumire. Para-juristul trebuie sa aiba
cunostinte elementare din stiintele sociale, economice si sociologice, pentru a putea
intelege cat mai bine comunitatea si a veni cu initiative constructive;

e para-juristul trebuie sa aiba trasaturi personale care i-ar interesa pe alti membri din
comunitate sa 1l asculte, cum ar fi onestitatea, toleranta, entuziasmul, optimismul,
coerenta in initiativele promovate, abilitatea de a colecta diverse date si a le analiza,
abilitati foarte bune de comunicare cu persoane de diferite tipuri si in diferite functii.
Mobilizarea comunitatii nu este un proces ce poate fi strict definit si limitat de unele
prescriptii clare. Desi exista unele elemente comune necesare unui proces de
mobilizare, si anume: informarea membrilor comunitatii, identificarea problemei,
evaluarea problemei, elaborarea unei strategii de abordare a problemei, implicarea
membrilor comunitatii Tn solutionarea problemei — pana la urma, mobilizarea va
depinde, in fiecare caz, de capacitatea para-juristului de a identifica problema si a
mobiliza comunitatea si de capacitatea si dorinta acesteia de a se mobiliza. Mobilizarea
poate avea loc prin forme foarte diverse si in domenii diverse.

Mobilizarea comunitatii permite, in mod real, participarea cetatenilor la identificarea,
analiza si solutionarea problemelor comunitatii, pentru o mai buna realizare a drepturilor
lor si, nu Tn ultimul rand, pentru cresterea capacitatii administratiei publice locale de a lua
decizii care sa raspunda problemelor comunitatii.

8.5. ALTE MODALITATI DE IMPLICARE A COMUNITATII IN PROCESUL DECIZIONAL

Metodele de consultare si participare a cetatenilor la procesul decizional sunt explicate
in compartimentul | al Indrumarului juridic elementar. Capitolul prezent face un rezumat al
rolului pe care si l-ar putea asuma para-juristul in implicarea comunitatii in procesul
decizional si, respectiv, in adoptarea unor decizii relevante si utile comunitatii.

Desi autoritatea publica locala este obligata sa implice membrii comunitatii Tn procesul
de elaborare a deciziilor, acesta este inca un proces destul de nou pentru Republica
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Moldova, care necesita timp ca sa fie implementat corect. De aceea, para-juristul poate
juca un rol foarte important in explicarea pentru membrii comunitatii a avantajelor
implicarii lor in procesul decizional si a formelor in care aceasta implicare poate avea loc.
Astfel, para-juristul apare ca un facilitator al procesului de implicare a membrilor
comunitatii Tn procesul decizional.

Pentru o implicare eficientd a membrilor comunitatii, para-juristul trebuie sa identifice
tipurile de probleme sau de domenii care necesita implicarea comunitatii, trebuie sa
pregateasca membrii comunitatii pentru o astfel de implicare. De exemplu, daca primaria a
anuntat organizarea unei intruniri publice sau a unei dezbateri publice, organizarea unui
sondaj sau a unui focus grup, para-juristul poate sa pregateasca membrii comunitatii
pentru aceste evenimente. Para-juristul le explica membrilor vizati ai comunitatii ce
inseamna fiecare metoda de implicare, ce se asteapta de la ei. Autoritatea publica va
aprecia daca membrii comunitatii sunt bine pregatiti si vin cu propuneri bune si ulterior va
organiza consultari publice cu membrii comunitatii. Este esential ca para-juristul sa retina
ca el nu trebuie sa se substituie membrilor comunitatii. Nu este rolul si functia sa de a
fnvata oamenii ce sa zica, ci sda le explice esenta problemei puse spre consultare si
modalitatea prin care membrii comunitatii pot participa.

Para-juristul poate avea si un rol activ, sugerand autoritatii publice sa initieze o
consultare publica intr-un domeniu sau altul pe care el I-a identificat Tmpreuna cu
comunitatea.

De asemenea, para-juristul 1si poate asuma rolul de monitor al procesului de implicare a
comunitatii Tn procesul decizional. Fiind in contact zilnic cu beneficiarii si aflandu-se in
mijlocul comunitatii, para-juristul poate observa foarte bine modalitatile de implicare a
autoritatilor publice si poate veni cu recomandari de imbunatatire a acestor modalitati.
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9. ADMINISTRARE SI LOGISTICA

9.1. ORGANIZAREA MUNCII IN BIROU

Modul in care para-juristul isi organizeazd activitatea in cadrul biroului sdu este foarte
important. Unde trebuie sd fie amplasat biroul para-juristului? Ce trebuie sd existe in biroul
unui para-jurist? Cum trebuie sd fie amenajat acesta? Cum trebuie sd stocheze sau, dupd
caz, sd redirectioneze informatia? Cum trebuie sd-si organizeze timpul? Capitolul acesta
oferd informatii utile in acest sens. Cum le va implementa, depinde de aptitudinile fiecdrui
para-jurist.

9.1.1. Managementul portofoliului

Portofoliul sau dosarul personal este un instrument de lucru al para-juristului.
Portofoliul urmeaza sa includa tot spectrul de acte, informatii ce constituie rezultatele
activitatii para-juristului. Aceste rezultate vizeaza succesele/insuccesele in activitatea para-
juristului, observarea sistematica a realizarii obiectivelor/activitatilor propuse,
autoevaluarea, precum si insemnari/ observari juridice specifice.

Portofoliul este ,cartea de vizitd” a para-juristului, astfel putand fi urmarit progresul lui
de la un trimestru la altul, de la un an de activitate la altul. Ce include portofoliul para-
juristului?

CV-ul para-juristului;
e registrul asistentei juridice primare;
e rapoartele intermediare (lunare)/trimestriale/anuale;

e listele persoanelor, adresele si telefoanele de contact cu care colaboreaza eficient si
util;

e multumirile in scris aduse din partea unor persoane; postere, fotografii, colaje,
machete, harti, desene, caricaturi etc., elaborate in colaborare cu alti angajati/para-
juristi.

N.B. Tn portofoliu poate fi inclus tot ce crede un para-jurist cd reprezintd munca sa,
creativitatea si puterea sa de afirmare ca personalitate libera, eficienta si creatoare de
valori. Existenta portofoliului este importanta si in cadrul procesului de monitorizare sau
evaluare a activitatii para-juristilor, deoarece contine o serie de informatii relevante pentru
monitor/evaluator necesare acordarii unui punctaj sau calificativ obiectiv prestatiei para-
juristului.
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9.1.2. Stocarea si evidenta informatiei si a documentelor de birou

Pentru ca para-juristul sa-si realizeze obiectivele planificate, el are nevoie de utilizarea
anumitor resurse materiale, dobandite din diferite surse. Aceste resurse reprezinta o parte
importanta a activitatii sale, care 1i influenteaza munca in mod direct.

Modul in care el si organizeaza biroul si masa de lucru este extrem de important pentru
o activitate eficienta. De altfel, se spune ca performantele se obtin din: 10% inspiratie, 40%
transpiratie si 50% organizare. Chiar daca planificarea zilnica este foarte buna, para-juristul
nu va avea deplin succes in indeplinirea sarcinilor dacd nu va manifesta aceeasi grija pentru
organizarea ,locului de munca”, adica a biroului, a mesei de lucru etc. De altfel, se stie ca
para-juristul manipuleaza extrem de multe hartii: legislatie nationala si internationala,
cereri, certificate, extrase din acte, plangeri etc. Toate aceste documente trebuie sortate si
depozitate folosind un sistem de indosariere.

Astfel, toate actele cu care lucreaza para-juristul urmeaza a fi aranjate in functie de:
importanta acestora, termenul necesar sau in scurgere pentru solutionarea unei anumite
probleme pentru fiecare beneficiar in parte, dupa cum urmeaza:

e documente care cuprind legislatia nationala si international3;

e documente importante care cuprind problemele urgente si pe termen scurt (cereri
de acordare a asistentei juridice calificate ce urmeaza a fi redirectionate catre Oficiul
Teritorial pentru asistenta juridica garantata de stat; setul de acte necesar pentru
efectuarea testului pe venit al beneficiarului in vederea acordarii asistentei juridice
garantate de stat in functie de nivelul venitului persoanei etc.);

e documente importante sau mai putin importante pe care para-juristul le utilizeaza
mai rar decat o datd pe saptamana (si care pot fi depozitate si in afara biroului, dar
la indemana) ( copia deciziei coordonatorului privind desemnarea unui avocat in
vederea acordarii asistentei juridice garantate de stat beneficiarului care s-a adresat
la para-jurist); aici este foarte important sistemul de evidenta si de arhivare a
hartiilor, care trebuie, in orice caz, scris, afisat la vedere si sortat pe categorii de
probleme si pentru fiecare beneficiar in parte;

e documente neimportante si care nu sunt urgente, de tipul ,le tin pentru orice
eventualitate, poate voi avea nevoie de ele candva”; este bine sa mai fie rasfoite, din
cand in cand, pentru a vedea daca si-au mai pastrat utilitatea.

Pentru o activitate mai ordonata si mai eficienta, para-juristul trebuie sa dispuna de o
agenda cu planificarea zilnica si sdptamanala a activitatilor. De asemenea, pentru a evita
distragerea atentiei, este bine ca pe masa de lucru a para-juristului sa fie prezente doar
lucrurile si hartiile necesare pentru acordarea asistentei juridice primare beneficiarilor care
se adreseaza.

fn anumite situatii, para-juristul va trebui si acorde mai mult timp la solutionarea
anumitor probleme sau, dupa caz, sa acorde asistenta beneficiarului in vederea colectarii
documentelor necesare pentru ca acesta sa beneficieze de serviciile de asistenta juridica
garantata de stat din partea unui avocat la cerere.

Prin urmare, para-juristul urmeaza sa intocmeasca dosare pentru fiecare beneficiar in
parte, iar documentele pe care le foloseste la intalnirea cu clientii sa le stocheze in aceste
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dosare. Astfel, in biroul para-juristului vor exista si dosare ale beneficiarilor care arata atat
complexitatea problemei la care lucreaza el, cat si relatiile sale de colaborare cu alti
specialisti in solutionarea acesteia (Oficiile teritoriale pentru asistenta juridica garantata de
stat, avocatii desemnati in vederea acordarii asistentei juridice garantate de stat, Casa
Teritoriala de Asigurdri Sociale etc.). Pe fiecare dosar, para-juristul va scrie numele
clientului, pentru a-l putea identifica cat mai usor.

Dosarele il ajuta pe para-jurist sa decida:

e unde sa stocheze informatia;

e in care fisiere sa plaseze scrisorile, actele, hartiile;

e din care fisiere sa extraga hartiile/informatia necesars;

e unde sa gdseasca adresele necesare.

Dosarele sunt importante pentru para-jurist, pentru ca il ajuta:
e sd nu piarda informatia;

e 53 mentind documentele curate si in ordine;

e sd gaseasca documentele usor si repede;

e sa cunoasca la ce etapa de solutionare se afla problema;

e sa cunoasca cine este avocatul desemnat in vederea interactionarii cu acesta si
beneficiarul pe parcursul procesului de acordare a asistentei juridice calificate
garantate de stat.

N.B.! Tn activitatea sa, para-juristul trebuie s3 respecte anumiti termeni legali referitor la
expirarea anumitor acte sau intocmirea anumitor adresari/cereri. Prin urmare, el trebuie
sa-si noteze fie Tn agenda, fie in registrul de evidenta a serviciilor juridice primare, fie in fisa
dosarului personal al beneficiarului termenii in care urmeaza a fi intreprinse anumite
actiuni necesare pentru solutionarea problemei beneficiarului. Pentru aceasta, este
necesar ca para-juristul sa aranjeze documentele in ordine cronologicda in mapa de
activitate. Tn functie de importanta lor, el le va trece cat mai repede in planul zilnic sau
saptamanal. Stocarea informatiei utilizate de catre para-jurist in procesul de acordare a
asistentei juridice primare, dupa un algoritm bine stabilit si gandit, usureaza foarte mult
activitatea acestuia, in special, in procesul de conlucrare cu beneficiarii sau cu alti actori
implicati Tn solutionarea problemei existente. Nu in ultimul rand, acest procedeu este
binevenit si in cadrul procesului de raportare lunara sau trimestriala, deoarece para-juristul
urmeaza sa utilizeze mai putin timp pentru intocmirea acestor rapoarte, iar informatia
prezentata va fi mai comprimata si corecta.

9.1.3. Planificarea timpului

Mediul in care activeaza para-juristul este unul mai deosebit si diferit gratie specificului
persoanelor cu care contacteazd in permanent. In cadrul prestdrii de servicii apar o
multime de activitati (prevazute si neprevazute), elaborari de rapoarte scrise, comunicari
cu clientii, solutionri de conflicte etc. in mod ideal, para-juristul este persoana care acord3
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servicii de consultanta si educatie in domeniu. Un management al timpului eficient este o
premisa pentru o prestare de servicii reusita.

Timpul este o resursa ce trebuie administrata cu o deosebita atentie. Para-juristii
neexperimentati recurg adesea la prestarea de ore suplimentare, in speranta ca, acordand
mai mult timp activitatii lui, aceasta va fi mai eficientad. Experienta arata ca nu aceasta este
solutia corecta, ci un management al timpului reusit si eficient. Managementul timpului nu
depinde numai de regulile de organizare interna a activitatii, ci si de obiceiurile fiecarei
persoane in parte. De aceea, este bine ca para-juristul sa incerce periodic sa-si
autoevalueze capacitatea de eficientizare a activitatii. Pentru aceasta, para-juristul
urmeaza sa raspunda la urmatoarele intrebari:

e 1n mod normal, reusesc s ma incadrez in termenele propuse?

e  (Cattimp pot sa lucrez la birou fara ca sa fiu intrerupt?

e De cate ori pe zi sunt intrerupt?

e  Cum tratez vizitatorii ocazionali sau telefoanele?

e (Catde greu este sa spun,nu”?

e  Cum privesc munca de detaliu?

e Dispun zilnic de suficient timp pentru problemele personale?

e  Realizez mai mult sau mai putin decat am realizat Tn urma cu 3 luni?

e Obisnuiesc sa intocmesc o listd cu activitatile zilnice? Daca da, este aceasta
prioritizata?

e Programul pe care-l am imi da posibilitatea sa fiu flexibil in activitatea mea?
e Am stabilit anumite proceduri pentru munca de rutina?

Totodata, este bine ca para-juristul sa stie care sunt cele mai frecvente cauze ale
»pierderii timpului”:

e lipsa de obiective, de prioritati si de planificare a activitatii;

e |ucrul in conditii de criz3;

e sedintele ineficiente;

e intreruperile frecvente din activitate;

e un birou prea incarcat cu lucrari care nu sunt urgente;

e solicitarea prea multor hartii din partea colaboratorilor;

e vizitatorii ocazionali;

e lipsa cunostintelor de specialitate;

e slaba comunicare etc.

Pentru a-si planifica eficient programul, trebuie respectate 4 etape:

e stabilirea unor obiective axate pe un numdr restrdns de domenii considerate
domenii-cheie;

) Pagina| 134
Pagina| 134



GHID METODOLOGIC PENTRU PARA-JURISTI

1R P

Institutul de Reforme Penale

e planificarea activitdtilor specifice indeplinirii sarcinilor:

—pe durata planificata pentru realizarea completa a obiectivelor;

—saptamanal;

—zilnic;

e stabilirea prioritdtilor astfel incét:

—sa se asigure o succesiune logica in indeplinirea sarcinilor;

—sa se asigure corelarea intre complexitatea sarcinii si timpul alocat indeplinirii ei;

e stabilirea datei precise la care sd se facd evaluarea indeplinirii sarcinilor.

Primul pas in eficientizarea activitatii para-juristului il reprezintd Tmbunatatirea
planificarii pe termen scurt — in special, a celei zilnice. Existd numeroase modele de
planificare zilnica. Acestea pot fi chiar procurate. Evident, para-juristul ar putea avea
propriul sdu mod de planificare, adaptat personalitatii si functiei de para-jurist, totusi vom
incerca sa evidentiem cateva elemente importante: prioritatile zilei, sarcina cea mai
importanta a saptamanii, celelalte activitati care trebuie realizate, plasarea in decursul
zilei a tuturor activitatilor etc.

Para-juristul ar putea utiliza modelul urmator:

Calendarul zilnic

Ora Activitatea Prioritatea
08.00 — 09.00

09.00 - 10.00

10.00-11.00....

(Vezi si https://templates.office.com/ro-ro/Program-zilnic-de-lucru-TM02780252)

O sarcina complexa poate fi impartita in probleme mai mici, a caror realizare este mai
putin dificila, si, in acelasi timp, trebuie sa existe o corelare cat mai eficienta intre planurile
pe termen scurt si cele pe termen mediu si lung. Pentru a tine sub control nivelul de
realizare a sarcinilor planificate, para-juristul ar putea utiliza modelul de evidenta a tuturor
activitatilor si a stadiului in care se afla acestea, care are ca baza de plecare
descompunerea sarcinilor (prioritizarea).

Situatia activitatilor

Activitate

Activitate

Prioritate |, o
inceputa

Activitate in curs
de desfasurare

Activitate
terminata

n functie de prioritate, anumite activitati vor fi trecute apoi in calendarul zilnic.
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Este bine ca para-juristul sa incerce sa utilizeze aceste modele: el va vedea cum timpul
parca se dilata, astfel va fi capabil sa realizeze mai mult si mai bine, reducand considerabil
si stresul resimtit.

9.2. COLECTAREA DE FONDURI (FUNDRAISING)

in perioada actuald, amploarea activititilor de fundraising a crescut foarte mult si se
poate chiar spune ca fundraising-ul este una dintre cele mai importante activitati pentru
realizarea unei probleme comunitare. Am vorbit anterior despre activitati in folosul
comunitatii si modalitati de mobilizare a comunitatii. Ar fi perfect daca para-juristul ar
putea s3 realizeze unele dintre activititile sale fira finantare. ins3, experienta noastra in
domeniul desfasurarii activitatilor in folosul comunitatii arata ca solutionarea problemelor
comunitare necesita anumite fonduri. De obicei, aceste fonduri pot fi obtinute de la
finantatori. Finantatorul reprezinta persoana sau organizatia care acorda finantare
proiectului/activitatii elaborate de catre o organizatie sau o comunitate. Potentiali
finantatori pot fi: agentii economici locali, primaria, fundatiile nationale si internationale.
Activitatea para-juristului este una de interes public, contribuind la asigurarea de catre stat
a accesului la servicii juridice eficiente fiecarei persoane (a se vedea subcapitolul 1.3.), insa
aceasta nu este unica menire a para-juristului in comunitate. Initial, ideea crearii unei
retele de para-juristi a avut la baza, pe langa acordarea asistentei juridice primare
garantate de stat si mobilizarea membrilor comunitatii in vederea realizarii actiunilor de
interes comun, identificarea anumitor necesitati pentru comunitatea si membrii acesteia
acordand, dupa caz, un suport autoritatilor in vederea identificarii si atragerii anumitor
surse financiare in vederea satisfacerii necesitatilor comunitatii (a se vedea subcapitolul
1.2.).

Para-juristul trebuie sa aiba o buna pregatire pentru colectarea de fonduri, in acest scop
fiind esentiale:

e identificarea clara a necesitatilor pentru comunitatea respectiva;

e selectarea necesitatilor in baza prioritatilor (necesare, mai putin necesare, urgente
etc.);

e existenta unui plan strategic al para-juristului;

e existenta unui plan bugetar detaliat (resursele de care este nevoie si de unde ar
putea fi obtinute acestea).

La crearea unei strategii de obtinere a fondurilor trebuie luate in calcul urmatoarele
cinci elemente:

1. posibilitatea de actiune pe termen lung;

2. existenta unor surse de finantare variate, care asigura stabilitate proiectelor
derulate;

3. cunoasterea ciclului financiar al institutiilor finantatoare;
4. alocarea optima a fondurilor;

5. modalitatile eficiente de atragere a fondurilor.
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Comunicarea cu finantatorul

Setul de activitati care poate conduce la succesul unei campanii de atragere a fondurilor
va fi numit model relational. ,Secretul” consta in stabilirea si mentinerea unei bune relatii
cu finantatorul. Cei care au succes considera procesul solicitarii de fonduri ca fiind puternic
personalizat, asa cum trebuie sa fie orice proces bazat pe o relatie. Desi persoanele cu mai
putind experienta considera ca obtinerea unei finantari trebuie sa fie impersonala, bazata
doar pe calitatile proiectului de finantare sau ale solicitarii, majoritatea fundraiser-ilor de
succes sustin contrariul. Un bun proiect de finantare sau o scrisoare de solicitare sunt
necesare, dar nu suficiente pentru obtinerea sprijinului.

Procesul de atragere a fondurilor trebuie considerat drept un proces continuu, si nu o
serie discontinua de evenimente. Relatia cu finantatorul este una continud, cu mentinerea
unui dialog si a unei comunicari in mod regulat pe mai multe subiecte, finantarea fiind
numai unul dintre ele. Pentru a dezvolta o buna relatie cu finantatorul, sunt esentiale
urmatoarele lucruri: o atitudine respectuoasd, recunoasterea importantei acestuia,
identificarea problemelor si stabilirea exacta a prioritatilor.

Adoptarea unei atitudini respectuoase se manifesta in diferite moduri. La programarea
unor intalniri, atat locul, cat si timpul trebuie lasate la latitudinea finantatorului, solicitantul
fiind cel care va calatori sau va reprograma alte intalniri.

Subiectele de discutie de asemenea trebuie determinate in linii mari de finantator.
Pentru o utilizare eficienta a timpului acordat unei intrevederi cu un finantator, se poate
realiza un program al intalnirii, tinandu-se Tnsa cont de preferintele finantatorului.

Momentul in care este acordat sprijinul financiar depinde de asemenea de finantator,
de multe ori putand exista diferente intre momentul solicitarii si obtinerea banilor. Ca si in
relatiile cu clientii, trebuie sa existe mereu disponibilitate si dorinta de a anticipa cererile si
nevoile finantatorilor. Pentru dezvoltarea unor relatii viabile cu finantatorul, este bine ca
acestea si se bazeze pe realism si spirit practic. In obtinerea unei finantari este indicat sa
se porneasca de la ideea ca acest proces este unul temporar, fundraiser-ul trebuind sa se
gandeascd mereu la viitor. Asa cum orice finantare este temporara, ea este si partiala.
Dependenta totala poate functiona intr-o relatie personala, dar este total neproductiva in
relatia cu finantatorul. Tn majoritatea cazurilor, acesta va prefera si impartd riscul cu
altcineva. Cea mai frecventa combinatie de surse de finantare este reprezentata de
fundatii/sponsorizari/contributii ale organizatiei.

Metode de atragere a fondurilor

Pentru activitatea para-juristului se pot identifica trei metode principale de atragere a
fondurilor:

e prinintermediul cererilor de finantare;

e prin metoda direct mail (solicitare directa);

e prin organizarea de evenimente speciale.
Finantarea prin intermediul cererilor de finantare

in prezent, aceastd metodd este cea mai utilizatd de organizatiile (publice sau private)
din Republica Moldova.
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Cererile sau propunerile de finantare sunt adresate unei organizatii finantatoare, care
poate fi o fundatie, o asociatie, un program guvernamental sau international. De cele mai
multe ori, o cerere de finantare solicita finantarea unui program/proiect/unei activitati,
pentru achizitionarea unor bunuri, a operatiunilor curente sau a dezvoltarii unei
organizatii/comunitati. Principalii pasi care trebuie parcursi in elaborarea unei cereri de
finantare sunt:

e identificarea subiectului pentru care se cere finantarea;
e planificarea activitatilor si bugetului;

e identificarea surselor de finantare;

e scrierea propunerii de finantare.

Solicitarea directa (direct mail)

Solicitarea directa este o scrisoare adresata unui potential finantator, persoana fizica
sau juridica. Ea explica motivul pentru care se solicita ajutor financiar si suma solicitata. Ea
poate contine un formular de raspuns sau alte modalitati prin care donatorul poate face
plata.

in Statele Unite si in Europa Occidentald, aceasta este una dintre cele mai raspandite
metode pentru atragerea de fonduri. Ea se bazeaza pe disponibilitatea si posibilitatea de
donatie a persoanelor particulare, a sectorului economic, a personalitatilor etc. si consta in
trimiterea unui numar foarte mare de astfel de scrisori de solicitare, plecand de la premisa
ca o parte din destinatari vor raspunde apelului si vor trimite sau transfera suma de bani
solicitata (sau, in mod ideal, una mai mare).

in cazul Tn care cineva vrea s3 lanseze o campanie de colectare de fonduri (bani) prin
intermediul solicitarilor directe, primul lucru pe care il stabileste este motivul pentru care
are nevoie de bani. A doua etapa o reprezinta stabilirea sumei de bani pe care doreste sa o
colecteze astfel.

Pe baza acestor douad informatii este selectata, personal de catre para-jurist(sti) sau cu
ajutorul unui reprezentant al Autoritatii publice locale ori al comunitatii, o lista de adrese.
Aceste liste sunt alcatuite din agenti economici sau persoane din comunitate care
desfasoara activitati economice Tn comunitate sau in localitatile invecinate (raion)
(gospodarii taranesti, cooperative de productie, societati civile, S.R.L etc.) si pot contine
zeci de nume si adrese, fiind actualizate anual de catre Autoritatile publice locale sau
centrale.

O data intocmita aceasta lista, para-juristul poate trece la urmatoarea etapa, si anume
la pregatirea scrisorilor catre potentialii finantatori (in care urmeaza sa fie indicat scopul
finantarii, suma aproximativa necesara pentru implementarea proiectului propus, care este
necesitatea acestui proiect, efectele pozitive etc.).

Modalitatea de expediere a scrisorilor poate fi diferitd, in functie de ce fel de date de
contact ale potentialilor finantatori dispune para-juristul (e-mail, fax, adresa postala), cat si
de posibilitatile para-juristului (dispune de conexiune la internet, are surse financiare de a
expedia scrisori prin intermediul oficiului postal, dispune de fax).
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O dat3 ce au fost expediate solicitarile, para-juristul este Tn asteptarea réspunsurilor. Tn
anumite situatii nu este exclus ca va fi necesara expedierea unor scrisori repetate pentru a
concretiza anumite date specifice ale proiectului sau, dupa caz, chiar sa fie organizate
intalniri cu potentialii finantatori in vederea elucidarii anumitor neclaritati.

Evenimente speciale

Evenimentele speciale nu sunt altceva decat ocazii care permit solicitarea unei finantari.
Ele oferda oamenilor sansa de a se intalni si a se distra, iar pentru comunitate este o
posibilitate de a-si face publicitate. Tn urma evenimentelor speciale se pot castiga bani,
lasand sentimentul unei realizari.

O planificare atenta, o buna estimare a costurilor si veniturilor permite realizarea
acestui lucru. Al doilea scop este transmiterea unui mesaj. Modul in care se organizeaza
evenimentul, discursurile care se vor tine, materialele care vor fi distribuite, precum si
modul de actiune a intregii echipe contribuie la reusita misiunii.

Al treilea, dar nu cel din urma scop, este transmiterea unui mesaj personalizat din
partea comunitatii celor care participa la eveniment. Mesajele si valorile generale ale
organizatiei trebuie sa fie Tn concordanta cu evenimentele organizate.

Tipuri de evenimente speciale — Baluri/ Dineuri/ Petreceri

Organizarea unor astfel de evenimente, intr-o atmosfera relaxantd, cu persoane care
pot oferi ajutor si sprijin, reprezintd un real castig pentru organizatia/comunitatea
respectiva, identificAindu-se astfel surse noi de finantare. Un exemplu relevant ar fi
Ziua/Hramul localitatii unde para-juristul cu mare succes ar putea sa-si promoveze ideile si
proiectele, deoarece anume la asemenea tipuri de manifestatii sunt prezenti marea
majoritate a oamenilor din localitate sau invitati din centrele raionale, care sunt potentialii
finantatori. Astfel ca para-juristul cu prilejul unei asemenea sarbatori poate sa transmita
ideile sale sau viziunile sale cu privire la viitoarele proiecte, incercand sa suscite interesul
potentialilor finantatori (prin discursuri publice sau discutii personale cu fiecare in parte).

Bazaruri/Tombole/Licitatii

O alta modalitate de atragere de noi fonduri este reprezentata de organizarea unor
evenimente de tip tombole sau licitatii, in care originalitatea si spiritul comercial dintr-o
organizatie pot atrage persoane importante interesate sa contribuie financiar sau logistic la
promovarea obiectivelor respectivei organizatii. Un exemplu ar fi piata localitatii, unde in
zilele de odihna se aduna majoritatea locuitorilor din comunitate, dar si o multitudine de
agenti economici. Astfel, prin plasarea unor anunturi sau raspandirea unor brosuri
informative poate fi transmis mesajul para-juristului cu privire la necesitatea sau
planificarea initierii unui proiect (cu descrierea succintd a scopurilor, beneficiilor,
necesitatilor financiare). Aceste actiuni cu siguranta pot influenta asupra identificarii mai
rapide a unor finantatori sau a unor sume de bani necesare pentru demararea sau
implementarea unui proiect.

Spectacole/Concerte

n acest domeniu se poate spune cd s-a incercat aproape totul si cd aproape totul merge
daca este bine organizat. De la spectacole cu detinuti si pana la concertele de binefacere cu
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participarea unor vedete cu o publicitate corespunzatoare evenimentului, sansele de
reusita sunt asigurate.

9.3. MANAGEMENTUL RESURSELOR MATERIALE SI NEMATERIALE

Unul dintre cele mai importante lucruri din cadrul oricarei profesii (indiferent de tipul
acesteia) 1l reprezintad, prin Tnsasi structura lor, resursele materiale si nemateriale. Datorita
multitudinii acestora, precum si cerintelor complexe pe care trebuie sa le indeplineasca,
para-juristul trebuie sa adopte o strategie manageriald coerenta. Resursele materiale si
nemateriale necesare pentru desfasurarea eficienta a activitatii para-juristului depind de:
tipul de probleme din comunitate, relatia cu primaria, cu agentii economici, dar, nu in
ultimul rand, si de capacitatile para-juristului de a derula proiecte in comunitate.

Totusi, pentru a-si incepe activitatea, para-juristul a beneficiat de cateva bunuri atat din
partea primariei comunitatii in care activeaza din partea CNAJGS si, nu in ultimul rand, din
partea proiectelor: ,Abilitarea juridicd a comunitatilor rurale prin intermediul para-
juristilor”, Parteneriat regional pentru abilitarea juridica a categoriilor sociale defavorizate
din Moldova - Shared Framework on Legal Empowerment, finantate de Fundatia Soros-
Moldova. Primaria dupa posibilitati 1i va oferi un birou individual. Daca in cadrul primariei
nu exista spatii libere, para-juristul trebuie sa insiste sa-i fie acordat un spatiu acolo unde
activeaza mai putini angajati ai primariei. Biroul trebuie sa fie dotat cu masa, scaun, dulap
pentru stocarea materialelor de lucru. Para-juristul are nevoie de telefon mobil, hartie si
alte rechizite de birou necesare activitatii institutiei para-juristului. Autoritatile
administratiei publice locale pot asigura para-juristii cu Tncaperi, mijloace tehnico-
materiale necesare si pot oferi alt suport in vederea acordarii asistentei juridice primare
solicitantilor. Prin urmare, o data ce para-juristii au fost contractati de catre Oficiile
teritoriale ale CNAJGS, acestia urmeaza a fi asigurati tehnic si material de catre Oficiile
Teritoriale in masura necesitatilor si posibilitatilor bugetare, astfel: remunerarea para-
juristilor se efectueaza de la bugetul de stat, in baza contractului de prestare a serviciilor
de acordare a asistentei juridice primare garantate de stat incheiat cu Oficiul Teritorial sau
din alte surse neinterzise de lege. Para-juristii urmeaza a fi dotati tehnic (laptop,
imprimantd) si cu rechizite de birou in masura limitelor bugetare de catre Oficiile
Teritoriale.

Mentionam ca desfasurarea eficienta a activitatii para-juristului va necesita mult mai
multe materiale, pe care el nu le va avea in acel moment. ins3, odatd cu derularea
activitatilor comunitare, implicarea tuturor actorilor in solutionarea problemelor
comunitatii si colectarea de fonduri, para-juristul trebuie sa-si imbogateasca baza de
resurse materiale si in niciun caz sa se limiteze la minimul acordat din partea statului prin
intermediul autoritatilor publice locale sau CNAJGS.

Prin resurse nemateriale avem in vedere resursele umane (angajatii primariei,
specialistii cu care va colabora para-juristul la solutionarea problemelor cetatenilor) si
resursele informationale (mass-media locala, accesul la legislatia nationala si la literatura
de specialitate in format electronic). O administrare corectd a acestor resurse va facilita si
va eficientiza activitatea para-juristului in comunitate.
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9.4. ORGANIZAREA SI DESFASURAREA INTALNIRILOR

intalnirile reprezintd un element important in activitatea para-juristului, fie ca este
participant, fie ca conduce intalnirea/sedinta. Acestea pot fi formale si informale.
Intalnirile formale sunt de mai multe feluri si fiecare dintre ele are o procedurd de
desfasurare aparte. Unele intalniri, de exemplu, intalnirile anuale generale, trebuie sa fie
organizate si desfasurate in conformitate cu prevederile legii. Altele sunt organizate pentru
a adopta anumite decizii sau a pune in discutie unele probleme. La categoria intalnirilor
putem atribui si lectiile publice organizate si desfasurate de catre para-juristi, sedintele
consiliului local care, de reguld, sunt publice si la care poate participa oricand si para-
juristul, sedintele anumitor grupuri de lucru create fie de membrii comunitatii, fie de APLn
vederea solutionarii anumitor probleme, adunarile organizate de catre Primarul localitatii
sau grupuri de consilieri locali pe marginea diferitor subiecte etc.

Scopul intalnirii trebuie sa fie intotdeauna clar si adus la cunostinta din timp tuturor
celor care participa la ea. Aceasta contribuie la cresterea productivitatii intalnirii. O idee
care ajuta la desfdsurarea eficienta a unei intalniri/sedinte este elaborarea agendei si
expedierea ei participantilor la intalnire cu cateva zile Thainte. A merge nepregatit la o
intdlnire/sedinta este neproductiv. Daca numai cel care conduce intalnirea/sedinta stie ce
se va aborda, acest fapt, probabil, alimenteaza orgoliul sdau, dar dauneaza calitatii
intalnirii/sedintei. Gandurile para-juristului pe marginea agendei ar trebui sa fie cam
acestea: ,Ce informatii imi sunt necesare pentru a discuta inteligent asupra unei
probleme? Tn ce fel experienta mea poate aduce o contributie valoroasd la
intdlnire/sedinta? Care vor fi punctele de vedere probabile ale celorlalti participanti la
intdlnire/sedinta? Mi-am format o parere clara despre acest subiect sau am nevoie de mai
multe fapte? Pot fi absolut obiectiv in legatura cu aceastad problema?”.

Ca si intalnirile formale, intalnirile informale pot fi de mai multe feluri si sunt niste
forme eficiente si utile pentru discutii. Fie ca se desfasoara ad-hoc, fie ca intr-o maniera
obisnuita, ele sunt utile pentru discutii, solutionarea problemelor si oferirea de pareri. Spre
deosebire de intalnirile formale, intalnirile informale nu necesita elaborarea unei agende,
insa, pentru a fi eficiente, este de dorit totusi sa fie prezent scopul intalnirii si sa se rezerve
un anumit timp.

9.5. RAPORTAREA ACTIVITATII

Evidenta asistentei juridice primare acordate se tine in Registru (conform
Regulamentului de activitate al para-juristilor, aprobat prin Hotararea CNAJGS nr. 27 din 29
octombrie 2014), in care se inscrie problema in legatura cu care a fost solicitata asistenta
juridica primara, durata audientei, continutul consultatiei acordate si datele cu caracter
personal ale solicitantului care au functia de identificare:

a) numele si prenumele solicitantului;
b) data nasterii;
c¢) adresa de domiciliu;

d) numarul de telefon, posta electronica;
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e) alte date utile para-juristului pentru mentinerea contactului cu solicitantul.

Datele cu caracter personal trebuie sa fie colectate si prelucrate cu prezenta acordului
prealabil al subiectului datelor cu caracter personal conform prevederilor Legii nr. 133 din
8 iulie 2011 privind protectia datelor cu caracter personal si in interesul executarii
atributiilor care rezulta din activitatea de para-jurist, cu conditia ca acest interes sa nu
prejudicieze interesele sau drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului.

N.B. Este de mentionat faptul cd, in cazul in care beneficiarul nu doreste sa livreze
datele cu caracter personal care-l identifica sau nu doreste ca aceste date sa fie inscrise in
registru, para-juristul trebuie sa respecte decizia beneficiarului si sa excluda introducerea
datelor de identitate ale acestuia limitdndu-se in anumite cazuri doar la indicarea
prenumelui in calitate de element de identificare sau, dupa caz, utilizarea sintagmei
,anonim” daca adresarea dupa consultatie se face prin intermediul postei electronice sau
chat, iar persoana nu doreste sa se identifice.

Daca beneficiarul adreseaza o cerere orald, dovada acordarii asistentei juridice primare
se consemneaza prin semnatura in registru. Daca solicitantul refuza sa semneze in registru
sau sa-i fie colectate si prelucrate datele cu caracter personal, para-juristul va face
mentiunea n scris in registru.

Registrul asistentei juridice primare poate fi tinut atat in forma electronica, cat si in
forma scrisa simpla. Varianta electronica este mult mai comoda si accesibild atat pentru
para-jurist, cat si pentru consultantul responsabil de segmentul asistentei juridice primare
din cadrul Oficiului Teritorial, deoarece:

e la raportul de activitate se anexeaza copia registrului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat pentru perioada de referinta;

e rapoartele trimestriale de activitate a para-juristului si Registrul asistentei juridice
primare acordate constituie surse de verificare a informatiei in procesul de
monitorizare si evaluare.

N.B. Astfel, avantajul formei electronice este posibilitatea verificarii acestuia sau
solicitarea prezentdrii acestuia o datda cu necesitatea aparutda in orice moment,
economisind timp si chiar resurse.

Printre dezavantaje am putea mentiona situatia prezentei semnaturilor beneficiarilor.

N.B. Ca o recomandare ar fi tinerea unui registru cu acelasi continut doar pentru
semnaturi ale beneficiarilor, fara a completa rubrica ,,continutul consultatiei”, sau o alta
recomandare ar fi identificarea beneficiarilor ulterior zilei in care a fost consultat, pentru
a semna in registrul deja intocmit in forma electronica si imprimat de catre para-jurist.

in concluzie mentiondm c3 o regul3 obligatorie cu privire la forma in care urmeazi a fi
tinut Registrul asistentei juridice primare nu exista, para-juristii urmand sa decida in mod
individual asupra acestui aspect, tinand cont de recomandarile propuse.

Lunar (Raport intermediar), catre data de 5 a lunii urmatoare, si trimestrial (Raport
trimestrial), catre data de 15 a urmatoarei luni a perioadei de raportare, para-juristul
prezinta un raport de activitate Oficiului Teritorial respectiv al CNAJGS. Prezentarea
rapoartelor lunare, pe langa celelalte functii, este importanta si prin faptul ca in baza
acestora urmeazd a fi efectuatd remunerarea para-juristilor. In raportul de activitate vor fi

) Pagina| 142
Pagina| 142



n
N
Q

FUNDATIA

GHID METODOLOGIC PENTRU PARA-JURISTI I

Institutul de Reforme Penale

reflectate aspecte de management al biroului, precum si aspecte ce tin de procesul de
acordare a asistentei juridice primare, conform Regulamentului de activitate a para-
juristilor. La raportul de activitate se anexeaza copia registrului de acordare a asistentei
juridice garantate de stat pentru perioada de referinta. Receptionarea raportului de
activitate se inregistreaza in registrul tinut de oficiul teritorial. Datele prezentate in
raportul de activitate sunt confruntate cu datele inscrise in registrul asistentei juridice
primare, prezentat in copie de catre para-jurist.

Concluziile evaluarii raportului trimestrial de activitate a para-juristului se aduc la
cunostinta acestuia si pot servi drept temei pentru declansarea procesului de monitorizare
si evaluare neplanificata a activitatii para-juristului.

Periodic, dar nu mai rar decat o data in sase luni, activitatea para-juristului este supusa
monitorizarii si evaludrii complexe, pe baza unor criterii obiective.

Monitorizarea para-juristilor se efectueaza trimestrial (4 ori/an; se intocmeste un act
de monitorizare; se desfasoara, de regula, in teritoriu, prezenta para-juristului fiind
obligatorie).

Evaluarea para-juristilor se efectueazd semestrial (2 ori/an; se intocmeste un act de
evaluare; se desfasoara la sediul Oficiului Teritorial).

Scopul monitorizarii si evaluarii este identificarea punctelor forte, slabe, a riscurilor si
oportunitatilor in activitatea para-juristului si adaptarea activitatii acestuia la necesitatile
beneficiarilor, conform Legii cu privire la asistenta juridicd garantatd de stat.

Concluziile formulate in procesul de monitorizare si evaluare au, de regula, un caracter
proactiv, fiind deduse in mod participativ cu implicarea para-juristului, astfel incat para-
juristul monitorizat si evaluat sa poata beneficia efectiv de rezultatele procesului de
monitorizare si evaluare.

Activitatea de monitorizare si evaluare a para-juristilor se face conform Regulamentului
de activitate a para-juristilor (http://www.cnajgs.md/ro/acte-normative/regulamentul-de-
activitate-a-parajuristilor), Codul deontologic al para-juristului
(http://www.cnajgs.md/ro/acte-normative/codul-deontologic-al-parajuristului)  si  cu
standardele de activitate si de perfectionare profesionala a para-juristilor.

Criteriile de monitorizare si evaluare a activitatii para-juristului sunt:
a) acordarea asistentei juridice primare de catre para-jurist;

b) negocierea si medierea cauzelor;

c) desfasurarea lectiilor publice;

d) interactiunea cu oficiul teritorial al CNAJGS si cu avocatii;

e) interactiunea cu alte autoritati publice;

f) actiuni de promovare a intereselor comunitatii;

g) instruirea initiald, continua si autoinstruirea;

h) activitati de buna functionare a oficiului.

Dupa cum am mentionat mai sus, rapoartele de activitate ale para-juristului si registrul
asistentei juridice primare acordate constituie surse de verificare a informatiei in procesul

) Pagina| 143
Pagina| 143


http://www.cnajgs.md/ro/acte-normative/regulamentul-de-activitate-a-parajuristilor
http://www.cnajgs.md/ro/acte-normative/regulamentul-de-activitate-a-parajuristilor
http://www.cnajgs.md/ro/acte-normative/codul-deontologic-al-parajuristului

GHID METODOLOGIC PENTRU PARA-JURISTI I

Institutul de Reforme Penale

de monitorizare si evaluare. De asemenea, o sursa de verificare o reprezinta si opinia para-
juristului, dupa caz, a reprezentantilor administratiei publice locale si a membrilor
comunitatii.

Tn cadrul procesului de monitorizare, se intocmeste un act de monitorizare. Actul de
monitorizare, semnat de responsabilul de monitorizare si de catre para-jurist, se transmite
coordonatorului oficiului teritorial.

in baza actului de monitorizare si a documentelor anexate la acesta, are loc evaluarea
activitatii para-juristului. Fiecare compartiment este evaluat cu un calificativ de la 1 la 10,
in baza unei grile de evaluare. Calificativul obtinut se inmulteste cu coeficientul stabilit la
rubrica corespunzitoare, punctajul rezultant fiind inclus in tabel. Tn final, punctele
acumulate se sumeaza.

Procesul de evaluare se finalizeaza cu intocmirea unui act de evaluare. Daca, in urma
evaludrii, au fost acumulate 90-100 de puncte, para-juristul urmeaza sa-si continue
activitatea, fird modificiri esentiale. Tn cazul in care, in urma evaluarii, au fost acumulate
75-89 de puncte, para-juristul urmeaza a-si continua activitatea, cu Tindeplinirea
angajamentelor specificate in pct. IX din actul de monitorizare. in cazul in care, in urma
evaludrii, au fost acumulate 50-74 de puncte, para-juristul urmeaza sa-si continue
activitatea indeplinind angajamentele specificate in pct. IX din actul de monitorizare, cu
efectuarea unei monitorizari si evaludri repetate in termeni utili care ar permite
remedierea deficientelor. Tn cazul in care, in urma evaluarii, au fost acumulate mai putin de
49 de puncte, Oficiul Teritorial urmeaza sa rezilieze contractul de acordare a asistentei
juridice primare cu para-juristul respectiv.

Modele de acte ce tin de raportare, monitorizare si evaluare se contin in anexele la
Regulamentul de activitate al para-juristilor.

Anexa nr. 3

la Regulamentul de activitate al para-juristilor

MODEL
Registrul asistentei juridice primare
Localitatea
Para-jurist
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Anexa nr. 5

la Regulamentul de activitate al para-juristilor

MODEL

Model de raport intermediar/trimestrial de activitate al para-juristului

RAPORT

de activitate al para-juristului nr. din
Para-jurist
Localitatea

Perioada de raportare

l. Rezultate cantitative:

Nr Tipurile de activitati Nr. de Timp Note/detalii
realizate beneficiari (ore, (se indica tipul adresarii,
minute) | ramura de drept si nr. de
adresari)
1. Acordarea asistentei
juridice primare
1.1 Consultatii in birou
1.2 Consultatii la telefon
13 Consultatii in alte locuri (la
domiciliul beneficiarului sau
prin alte mijloace s.a.)
1.4 Consultatii in localitatile
invecinate
1.5 Consultatii in forma scrisa,
inclusiv prin e-mail
2. Concilierea si medierea
conflictelor dintre membrii
comunitatii
3. Lectii publice
4. Directionari catre Oficiul
Teritorial al CNAJGS
5. Cereri directionate catre
alte institutii publice sau
private
6. Instruirea si autoinstruirea
6.1 Instruirea continua
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6.2 Autoinstruirea

7. Actiuni de promovare a
intereselor comunitatii

8. Activitati continuate din
perioadele anterioare de
raportare

1. Partea analitica

e categoriile de solicitari de asistenta juridica primara (pe domenii, comparativ
cu perioada precedenta de raportare), dinamica solicitarilor;

Tabelul nr.1

Dinamica solicitarilor, comparativ cu perioada precedenta de raportare

Perioada de raportare Perioada precedenta
(se indica tipul adresarii, ramura de drept si nr. (se indica tipul adresarii, ramura de drept si
de adresari) nr. de adresari)

e Categoriile de beneficiari (sex, varsta)

Tabelul nr.2

Categoriile de beneficiari

Sex Categorii de varsta (ani)
Masculin Feminin Panala18 | 18-35ani | 36-55 56 si mai
ani ani mult

M F M F M | F M F

e Lista celor mai frecvente probleme intalnite in comunitate (in ordine prioritara, dupa
frecventa adresarilor/problemelor intalnite);

e Modalitatea de determinare a tematicii si a categoriilor de beneficiari ai lectiilor
publice;

e Elementele planului de autoinstruire, instruire initiala si continu3;

e Argumentarea implicarii/neimplicarii in actiuni de promovare a intereselor comunitatii;

e Aspecte de management al timpului, informatiei, resurselor, inclusiv managementul de
birou;

e Parteneriate locale (stabilirea si valorificarea acestora).
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lll. Constrangeri si oportunitati (din perspectiva functionala si a corespunderii
serviciilor cu necesitatile beneficiarilor).

Data Semnatura para-juristului

N.B.

1. De retinut ca in coloana ,nr.” urmeaza a fi indicat numarul de:
- beneficiari;

- lectii publice;

- actiuni de promovare a interesului comunitatii;

- cereri directionate catre Oficiul Teritorial al CNAJGS;

- cereri directionate catre institutiile publice;

- instruiri.

in caz c3 in perioada raportatd para-juristul nu a efectuat unele din activititile
mentionate, in raport va nota ,,N/A”.

2. In coloana 1. ,Acordarea asistentei juridice primare” urmeazd si se includd numarul
total de beneficiari de asistenta juridica primara care reprezinta suma beneficiarilor inclusi
in coloanele 1.1.+1.2.+1.3.+41.4.+1.5.

3. Daca ne referim la coloana 6, ,Instruiri si autoinstruiri”, trebuie sa facem diferenta
dintre aceste doud notiuni, astfel ca in coloana 6.1. ,Instruirea continud” sa se indice
numarul de instruiri la care a participat para-juristul in perioada raportatd, daca au avut
loc. Tn coloana 6.2. ,Autoinstruirea” nu este cazul de indicat numarul de acte juridice,
publicatii sau manuale studiate, fiind suficienta doar enumerarea acestora in rubrica
,Note/detalii”.
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Anexa nr. 5

la Regulamentul de activitate al para-juristilor

MODEL

Act de monitorizare a activitatii para-juristului

1. Para-jurist (hume, prenume)

2. Localitatea si numar total de locuitori

3. Perioada monitorizata Monitor (nume, prenume)

I.  Acordarea asistentei juridice primare
1. Nr. de solicitari de asistenta juridica primara

2. Nr. de refuzuri si motivele refuzului de acordare a asistentei juridice primare

3. Nr. total de beneficiari

4. Nr. de ore de acordare a asistentei juridice primare

inclusiv:
a) Nr. de consultatii in birou
b) Nr. de consultatii la telefon
c) Nr. de consultatii oferite prin alte mijloace (scris, fax, e-mail, alte locuri)
5. Calitatea evidentei asistentei juridice acordate (incercuiti):1 2 3 456 7 8 9
6. Calitatea asistentei oferite
(Tn baza Registrului asistentei juridice primare, opiniilor; incercuiti)
a) consultatiiorale: 12345678910
b) consultatiiscrise: 1234567 89 10

aprecierea generala a calitatii asistentei juridice acordate: 1234567 89 10

Note/observatii (in baza opiniei para-juristului, reprezentantilor administratiei publice locale si a
membrilor comunitdtii):
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Il. Negocierea si medierea cauzelor
1. Nr. de solicitari de mediere si negociere a cauzelor parvenite si preluate

2. Nr. de refuzuri si motivele refuzului

3. Nr. de cauze finisate cu un acord de impacare (oral, in prezenta para-juristului sau in scris)

Note/Observatii (in baza opiniei para-juristului, reprezentantilor administratiei publice locale si a
membrilor comunitdtii):

lll. Desfasurarea lectiilor publice

1. Nr. de lectii publice desfasurate si nr. total de participanti
(estimativ)
2. Subiectele puse in discutie

3. Subiectele au fost determinate in baza/la initiativa:

a) categoriilor de solicitari de asistenta juridica primara;

b) solicitarii APL;

c) solicitarii membrilor comunitatii;

d) cu ocazia unui eveniment;

e) la initiativa para-juristului.
4. Durata totala a lectiilor publice _____ (ore), inclusiv minim (ore) _____ simaxim (ore)
5. Tn cadrul lectiilor publice au fost distribuite materiale

a) nu;

b) da, elaborate de catre (specificati)

6. Subiecte ale lectiilor publice planificate pentru viitor

IV. Interactiunea cu Oficiul Teritorial al CNAJGS si avocatii

1. Alnteractionat para-juristul cu OT al CNAJGS:

a) Da, solicitari directionare (specificati numarul) , inclusiv verificarea capacitatii
de plata in cazuri;

b) Da, altceva (specificati)

c) Nu, indicati motivele

2. Alnteractionat para-juristul cu avocati:

a) Nu
b) Da, solicitari directionare (specificati numarul)
c) Da, altceva (specificati)
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V.
1.

Interactiunea cu alte autoritati publice
A interactionat para-juristul cu reprezentantii administratiei publice din comunitate:

a) Da, specificati subiectul

b) Nu, indicati motivele

Calitatea parteneriatului cu administratia publica din comunitate: 1234 5 6 7 8 9 10
A interactionat para-juristul cu reprezentantii altor autoritati:
a) Da, specificati autoritatea si subiectul

b) Nu.

Note/observatii (in baza opiniei para-juristului, reprezentantilor administratiei publice locale si a
membrilor comunitdtii):

VL.
1.

inclusiv la initiativa para-juristului

VII.
1.

inclusiv organizate de catre OT al CNAJGS

2.

Actiuni de promovare a intereselor comunitatii
A participat para-juristul la actiuni de promovare a intereselor comunitatii:
a) Nu

b) Da, specificati )

Instruirea initiala, continua si autoinstruirea
A participat para-juristul la actiuni de instruire initiala si continua:
a) Nu

b) Da, specificati subiectul si organizatorul

Nr. total de ore de autoinstruire si subiectele (specificati)

VIII. Activitati de buna functionare a oficiului

1.

Biroul para-juristului este dotat cu (subliniati) tel, fax, computer, copiator, masa si scaune;

are acces la internet, dispune de birotica suficienta.

2.

Para-juristul prezinta rapoartele de activitate (subliniati) in termen/cu depdsirea

termenului, cu respectarea/cu incalcarea exigentelor de raportare.
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IX. Angajamente si actiuni de intreprins
Recomandari ale monitorului, convenite cu para-juristul, referitor la:

1. acordarea asistentei juridice primare de catre para-jurist

negocierea si medierea cauzelor

desfasurarea lectiilor publice

interactiunea cu Oficiul Teritorial al CNAJGS si avocatii

interactionarea cu alte autoritati publice

actiuni de promovare a intereselor comunitatii

instruirea initiald, continua si autoinstruirea

© N o~ w N

activitati de buna functionare a oficiului

Data Nume para-jurist si semnatura

X. Note/observatii generale

1. (in baza opiniei para-juristului, reprezentantilor administratiei publice locale si a membrilor
comunitdtii, se completeazd de cdtre monitor dupd monitorizare):

2. Aprecierea in ansamblu a activitatii para-juristului:1 2 34 56 7 8 9 10

3. Gradul de implementare a angajamentelor asumate in cadrul monitorizarii anterioare
(subliniati):

a) deplin b) avansat c) insuficient d) deloc

4. PropuneriTnaintate de catre OT al CNAJGS:

a) a continua activitatea, fara modificare;

b) a continua activitatea, cu indeplinirea angajamentelor specificate in pct. IX;

c) a continua activitatea, cu indeplinirea angajamentelor specificate in pct. IX si
efectuarea monitorizarii si evaluarii in termen de luni;

d) a rezilia contractul cu para-juristul.
Data Nume monitor si semnatura
N.B.

1. Un element important al actului de monitorizare este continutul compartimentului I.
Acordarea asistentei juridice primare, si anume p.3 care se refera la numarul de beneficiari
consultati, iar ulterior la lit. a), b), c) ne referim la numarul de consultatii, prin urmare
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trebuie sa facem diferenta dintre consultatii si beneficiari, deoarece se intalnesc situatii
cand un beneficiar se adreseaza cu 2 sau mai multe probleme sau invers, un grup de
beneficiari se adreseazd cu o singurd problem& comund. Tn asemenea cazuri, numéarul de
beneficiari nu va coincide cu numarul consultatiilor acordate. Acest specific urmeaza a fi
prevazut si Tn cazul cand para-juristul intocmeste rapoartele intermediare sau trimestriale,
cat si la completarea Registrului de asistenta juridica primara.

2. Rubrica IV. Interactiunea cu Oficiul Teritorial al CNAJGS si avocatii, p.2 ne ofera
informatii cu privire la interactiunea para-juristului cu avocatii desemnati de catre Oficiile
Teritoriale, acesta fiind un element important ce nu trebuie neglijat de catre para-juristi in
activitatea lor, deoarece in anumite situatii para-juristii sunt intermediarii principali dintre
beneficiarii care se afla in localitatea rurala si avocatul din centrul raional, astfel ca prin
intermediul para-juristului comunicarea dintre client si avocat poate fi mai eficienta,
efectiva si productiva:

e para-juristul poate folosi mijloacele tehnice de care dispune pentru a tine legatura
permanenta cu avocatul in vederea informarii beneficiarului despre mersul cauzei sale
sau poate expedia anumite acte necesare avocatului in vederea initierii unui proces
judiciar sau aflat in curs;

e este important de mentionat ca para-juristul nu trebuie sa abuzeze de acest drept al
sau impunand avocatul la un proces de raportare fata de para-jurist cu privire la
mersul cauzei in care este implicat beneficiarul;

e para-juristul va stabili intrebarile la care doreste sa primeasca raspuns de la avocat;

e solicitarea va fi formulata pe calea cea mai potrivita in circumstantele date (direct, la
telefon, prin e-mail, altfel);

e dupa obtinerea raspunsului, para-juristul va trimite un mesaj de multumire avocatului,
specificand contributia acestuia;

e in orice caz, para-juristul va lua in considerare ca avocatul nu are obligatia sa consulte
para-juristul si ajutorul acestuia este un act de bunavointa.
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Anexa nr. 6

la Regulamentul de activitate al para-juristilor

Grila de evaluare

Nr. Calificativ Repere de apreciere

1. 1 Nu a fost depus niciun efort, nu a fost desfasurata activitatea

2. 2 S-a depus efort minim, fara rezultat

3. 3 S-a depus efort minim, cu rezultat minim

4, 4 S-a depus efort mediu, cu rezultat minim sau mediu

5. 5 S-a depus efort maxim, cu rezultat minim

6. 6 S-a depus efort maxim, cu rezultat mediu

7. 7 S-a depus efort maxim, cu rezultat maxim

8. 8 Actiunea are anumit impact asupra beneficiarilor, comunitatii

9. 9 Actiunea are impact cumulativ valoros asupra beneficiarilor si comunitatii

10. 10 Actiunea are impact cumulativ valoros asupra beneficiarilor si comunitatii,
a fost desfasurata participativ. Atat procesul, cat si rezultatele pot fi
calificate drept excelente, iar impactul fiind unul durabil

NB:

fn anumite situatii, persoanele implicate in monitorizare si evaluare vor tine cont de
mediul extern de activitate a para-juristului si de diligenta acestuia in depasirea anumitor
constrangeri de activitate.

Calificativul 10 va fi atribuit si in situatia in care para-juristul nu a avut angajamente sau
actiuni de intreprins in vederea remedierii deficientelor de activitate, asumate in cadrul
monitorizarii anterioare. in acest caz, atribuirea calificativului 10 constituie bonus de
evaluare, ca element de motivare a para-juristului ce isi indeplineste obligatiile.
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Model act de evaluare a activitatii para-juristului

Act de evaluare a activitatii para-juristului

1. Para-jurist (nume, prenume)

2. Localitatea
3. Perioada evaluata
4. Evaluare planificatd/ad-hoc
5. Responsabil de evaluare (nume, prenume)
Nr. | Gen de activitate Calificativul Coeficient | Punctaj | Mentiuni/decizie
crt. (conform
grilei de
evaluare)
1. Acordarea asistentei 3
juridice primare
2. Negocierea si medierea 2
cauzelor
3. Desfasurarea lectiilor 0,5
publice
4. Interactiunea cu OT al 1
CNAJGS si avocatii
5. Interactionarea cu alte 1
autoritati publice
6. Actiuni de promovare a 1
intereselor comunitatii
7. Instruirea continua si 0,5
autoinstruirea
8. Activitati de buna 0,5
functionare a oficiului
9. Angajamente si actiuni de 1
intreprins
10 | Total
Data Semnatura OT
Stampila
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FUNDATIA

9.6. PROGRAMUL DE LUCRU (GRAFICUL DE ACTIVITATE) SI ACCESIBILITATEA SERVICIILOR PARA-
JURISTULUI

Dat fiind faptul ca para-juristul activeaza independent si nu are subalterni, acesta
trebuie sa stie cum sa-si planifice programul de activitate. Para-juristii activeaza in cadrul
comunitatilor rurale, de regula in cele in care infrastructura nu este dezvoltata. Pentru ca
acest serviciu sa demonstreze eficienta, para-juristul trebuie sa-si arate disponibilitatea de
a acorda servicii, sfaturi utile cetatenilor in solutionarea problemelor lor, dar si in
solutionarea problemelor comunitare. Luand in calcul faptul ca fiecare persoana in mod
individual Tsi organizeaza lucrul si activitatea in baza propriilor convingeri si deprinderi,
trebuie sa avem 1n vedere si anumite practici stabilite pe parcursul activitatii para-juristilor
pana in prezent si, nu Tn ultimul rand, trebuie sa nu neglijam si prevederile legale existente
la moment Tn raport cu acest segment. Astfel, cu siguranta trebuie sa mentionam
prevederea din p. 28 al Regulamentului de activitate a para-juristilor, aprobat prin
Hotararea CNAJGS nr.27 din 29.10.2014: ,Orele de audienta a para-juristului sunt stabilite
in baza unui grafic, de comun acord cu comunitatea in care activeaza, dar nu pot constitui
mai putin de 15 ore pe saptamana repartizate uniform pentru cel putin 3 zile diferite”.
Aceasta norma expres prevede faptul ca programul de lucru al unui para-jurist nu poate fi
mai mic de 15 ore pe saptamana, iar aceste 15 ore nu pot fi divizate decat cel putin pentru
3 zile din saptamana. Prin urmare, situatia cand un para-jurist divizeaza aceste 15 ore, a
cate 7 h 30 min. pe zi, nu este acceptata din simplul motiv ca nu putem vorbi despre un
impact eficient al activitatii para-juristului pentru toti membrii comunitatii. Acest lucru
poate fi insuficient sau chiar incomod pentru locuitorii comunitatii, or, menirea para-
juristilor este de a activa doar in interesul si folosul cetatenilor si in niciun caz pentru
comoditatea personald sau agenda personala a lui.

Dat fiind faptul ca para-juristul nu activeaza cu o norma fintreagd, ci partiala, si
programul lui poate fi flexibil, acesta trebuie sa chibzuiasca bine cand sa-si ofere serviciile,
astfel incat cetatenii sa fie dispusi sa i se adreseze. Orele de audienta a para-juristului sunt
stabilite Tn baza unui grafic, de comun acord cu comunitatea.

Totodata, para-juristul este obligat sa informeze in scris Oficiul Teritorial in raza de
activitate a caruia isi desfasoara activitatea despre acest grafic sau modificarea lui (p.28 din
Regulamentul de activitate a para-juristilor: ,Para-juristul va informa in scris oficiul
teritorial despre graficul de activitate si modificarea graficului in cel mult 3 zile”). Obligatia
respectiva de informare este necesara si pentru desfasurarea procesului de monitorizare
cat mai efectiv, astfel monitorii avand programul de lucru a para-juristilor pot intocmi
graficul de monitorizare in asa mod ca procesul de monitorizare sa fie cat mai efectiv si
comod atat pentru monitor, cat si pentru para-juristi.

Nu exista un model anume stabilit (aprobat) de grafic de activitate (program de lucru),
de aceea intocmirea acestuia ramane la discretia fiecarui para-jurist in parte, important
este ca acesta sa contina informatia cu privire la zilele, orele si locul concret unde
persoanele interesate pot beneficia de serviciile para-juristului si urmeaza sa fie plasat in
locurile accesibile publicului larg.
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La acest capitol trebuie sa mai mentionam si o alta prevedere din Regulamentul de
activitate a para-juristilor, si anume p.18: , Constituie un avantaj la evaluarea candidatului
disponibilitatea acestuia de a acorda asistenta juridica primara si in localitatile Tnvecinate,
precum si disponibilitatea de a acorda asistenta juridica primara mai mult decat 15 ore pe
saptamana”. Prin urmare, concluzionam inca o datda ca aceasta norma de 15 ore pe
saptamana este un standard minim stabilit pentru para-juristi, ceea ce le da posibilitate,
dupd caz, acestora sa aloce mai mult timp activitatii lor, fapt ce este salutabil si, nu in
ultimul rand, reprezinta un avantaj la momentul cand are loc concursul de selectare a
persoanelor in calitate de para-juristi. Totodata, para-juristul care la momentul selectarii a
invocat aceasta posibilitate ulterior dupa contractare urmeaza sa respecte angajamentul
luat, fapt ce va fi verificat cu prioritate pe parcursul activitatii sale de catre persoana
responsabila de acest segment din cadrul Oficiului Teritorial.

in vederea acordérii asistentei juridice primare, persoanele solicitante se adreseazd
para-juristului ce activeaza in localitatea cea mai apropiata de domiciliul sdu permanent,
prin depunerea unei cereri scrise sau orale. Cererea scrisa poate fi depusa personal sau
remisa prin posta, inclusiv in format electronic la adresa de email a para-juristului. Cererea
verbald poate fi inaintata inclusiv telefonic. Tn cazul unui beneficiar cu dizabilitati, asistenta
juridica primara poate fi acordata si la domiciliul solicitantului.

Beneficiari de asistenta juridica primara pot fi cetatenii Republicii Moldova, cetatenii
straini si apatrizi indiferent de nivelul veniturilor lor.

Asistenta juridica primara se acorda cat mai curand posibil, din momentul receptionarii
cererii. In cazul imposibilitatii acordarii asistentei imediate, solicitantului i se vor comunica
data si ora audientei care urmeaza sa aiba loc intr-un termen de cel mult 3 zile din data
depunerii cererii scrise.

N.B. Solicitantul de asistenta juridica primara are dreptul sa se adreseze o singura data
in privinta aceleiasi probleme, cu exceptia cazului cand se descopera noi circumstante
relevante.
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FUNDATIA

10. COLABORAREA CU MEMBRII COMUNITATII SI CU ALTI PARTENERI

Statutul para-juristului in comunitate este unul foarte complex. De aceea, colaborarea
cu administratia publica locald, cu mass-media, cu ONG-urile si cu alti parteneri locali este
indispensabild pentru realizarea eficienta a atributiilor sale. Capacitatile organizatorice ale
APL, ONG-urilor si altor membri ai comunitatii sunt deja dovedite de practica ca fiind
decisive Tn dezvoltarea comunitatii. Implicarea acestora in dezvoltarea comunitara este
importanta din urmatoarele motive:

e ofera dezvoltarii locale un spectru larg de resurse si cunostinte umane;

e participa la proiectele de dezvoltare comunitara si, in felul acesta, indiferent de
fortele politice care pot veni la putere, proiectele de dezvoltare sociala vor beneficia de un
suport serios si de lunga durata din partea comunitatii.

Cum trebuie sd fie aceastd colaborare ca sd dea roade? Care sunt pasii in stabilirea unei
colabordri eficiente? La aceste intrebdri, para-juristul va putea gdsi rdspuns in acest capitol.

10.1. MEMBRII COMUNITATII SI LIDERII DE OPINIE DIN COMUNITATE

Institutia para-juristului este considerata un element al comunitatii in interactiune cu
celelalte componente ale acesteia daca:

e are o politicd socialda care vizeaza formarea/accentuarea atitudinilor necesare
participarii la viata comunitatii;

e are o politica de parteneriat comunitar prin care se prevad activitati cu extindere in
comunitate;

e comunitatea (cetatenii de rand, agentii economici, liderii din comunitate, ONG-urile
etc.) este interesata sa creeze punti de legatura cu institutia para-juristului.

Relatia para-jurist — comunitate poate fi redata astfel:

Institutia

Autorititi para-juristului | Parteneri

A 4

Pentru realizarea unui parteneriat autentic, este necesara Impartasirea acelorasi valori,
atitudini, principii, norme, comportamente, la nivelul:

e factorilor sociali cu putere de decizie;
e resurselor umane;
e institutiilor comunitare;

e cetatenilor.
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Programele comunitare, proiectele realizate in parteneriat cu grupurile comunitatii sunt
importante pentru fortificarea relatiilor para-jurist - comunitate.

Directiile de colaborare cu factorii implicati:

e asigurarea egalitatii;

e revigorarea spiritului civic si a mentalitatilor comunitare;
e dialogul deschis;

e initiativa si participarea;

e dezvoltarea;

e cooperarea si colaborarea.

Luand in considerare aceste directii, para-juristul trebuie sa-si asume rolul de promotor,
colaborator si facilitator, care sa orienteze intregul sdu demers asupra comunitatii, fapt
care va conduce gradual la cresterea prestigiului sdu in comunitate.

Para-juristul va construi pozitia sa in comunitatea in care activeaza si comunicarea cu
membrii acesteia avand in vedere faptul ca relatiile dintre oameni nu sunt ocazionale,
fragmentare sau independente una de alta. Respectul in comunitate este conditia primara
pentru eficienta activitatii para-juristului. Respectul se obtine nu doar prin calitatea
sfaturilor oferite de para-jurist, dar si prin modalitatea de comunicare cu beneficiarii si in
interactiunea cotidiana cu membrii comunitatii, atat in biroul para-juristului, cat si in afara
acestuia. Respectiv, para-juristul urmeaza sa respecte bunele maniere n orice comunicare,
in timpul exercitarii functiei, cat si in afara acesteia. Implicarea efectiva si profesionista in
chestiunile comunitare contribuie Tn modul cel mai elocvent la crearea imaginii pozitive si a
respectului fata de para-jurist din partea membrilor comunitatii. Respectiv, para-juristul va
tinde sa se implice activ in viata comunitatii prin initierea activitatilor de interes comun.
Modul in care para-juristul se prezinta in fata comunitatii este important pentru imaginea
acestuia. Din aceste considerente, para-juristul va tinde ca in timpul exercitarii functiei sale
sa aiba o tinuta vestimentara decenta.

Identificarea liderilor locali se poate face folosind diverse mecanisme. Tn primul rand,
trebuie luate in considerare persoanele care au demonstrat un spirit de conducator. In
acest sens, pot fi atrase persoane din categoria:

e intelectualilor rurali (profesori, medici etc.);

e cetatenilor care au candidat ca independenti la functii din administratia publica
locala etc.

n afara de identificarea liderilor locali din comunitati, este necesara folosirea tehnicilor
traditionale de motivare a participarii cetatenilor la activitatile de interes public. Pentru
aceasta para-juristul, in colaborare cu alti membri activi ai comunitatii, trebuie:

e n masura posibilitatilor sa publice buletine informative sau sa plaseze in ziarele
locale sau regionale anunturi ori articole care ar informa populatia despre succesele
obtinute in diferite comunitati pentru a convinge cat mai multi cetateni ca multe lucruri
pot fi solutionate cu eforturi minime daca exista cele mai simple forme de organizare sau,
in general, sa informeze populatia despre existenta retelei de para-juristi si care este
menirea acesteia, cat si a asistentei garantate de stat in Republica Moldova;
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e 53 scoatd in evidentd beneficile pe care le-ar obtine comunitatea in urma
cooperarii cetatenilor la solutionarea problemelor concrete ale comunitatii (construirea
apeductelor, curatarea terenurilor poluate, amenajarea locurilor publice, atragerea
minorilor in cercuri sportive, culturale, de artizanat etc.);

e 53 publice interviuri si sa realizeze emisiuni TV si radio cu liderii locali. Acest lucru
satisface necesitatile firesti ale oamenilor de a impartasi publicului larg propriile succese
demne de urmat;

e 3 gaseasca posibilitatea de a convinge slujitorii cultelor religioase de a influenta
participarea enoriasilor la proiectele de dezvoltare locala etc.

Desi multe lucruri importante pot fi realizate cu eforturile proprii ale membrilor
comunitatii, poate fi totusi nevoie de atragerea unor resurse financiare din diverse surse.
Tn acest sens, para-juristul ar avea misiunea de a scrie propuneri de proiecte si de a le
Tnainta pentru finantare agentilor economici din localitate sau unor finantatori externi.

10.2. ONG-URILE SI ALTE GRUPURI

Societatea civila are un rol important in rezolvarea problemelor comunitatilor locale si
in reprezentarea intereselor acestora. Rolul de exceptie consta in detinerea de catre ONG-
uri a unui sir de avantaje in fata altor structuri private sau statale. Faptul ca ONG-urile nu
pot avea interese economice si politice proprii ar trebui sa le faca din start credibile atat in
ochii cetatenilor, cat si in cei ai autoritatilor publice.

De la bun inceput para-juristul trebuie sa cunoasca ce ONG-uri activeaza in comunitate.
Aceasta informatie o poate afla de la administratia publicd locala (APL) (in localitatile
rurale, ONG-urile mici si grupurile de initiativa sunt inregistrate la APL). Analizand
activitatea acestora, para-juristul trebuie sd determine punctele/interesele comune de
activitate si sa le invite la un parteneriat real.

Pentru a obtine un parteneriat real si eficient cu organizatiile neguvernamentale si cu
alte grupuri din comunitate, este importanta asigurarea unor relatii de incredere si respect
reciproc, fara a admite deloc un dictat asupra societatii civile nou formate. Acest lucru se
poate obtine prin consultare si informare permanenta, participare larga la procesul de
intocmire a planurilor, luare de decizii si realizarea lor.

Aparute dupa 1990, organizatiile neguvernamentale au fost si sunt Tn permanenta
factori activi in retelele sociale, contribuind cu programele lor la:

e sustinerea drepturilor copiilor, tinerilor, adolescentilor;
e promovarea egalitatii;

e atragerea de fonduri financiare si materiale;

e formarea de formatori, mediatori, cadre didactice;

e facilitarea unor parteneriate interne si externe;

e dezvoltarea unor retele comunitare;

e analiza unor nevoi comunitare.
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in general, relatii sdnatoase, de colaborare si parteneriat, se pot construi cu sigurant
daca exista atentie si amabilitate. Este descurajatoare statistica celor care cer, dar uita sa
multumeasca. Daca cineva a solicitat ceva, el trebuie sa multumeasca, fie in scris, fie
verbal.

10.3. AUTORITATILE PUBLICE

Parteneriatul cu autoritatile publice trebuie sa fie unul benevol si deschis (a se vedea
subcap.1.6.). De foarte multe ori, autoritatile publice, din cauza suprasolicitarii functiilor,
devin birocratice si greu accesibile. Dar, oricat de greu ar fi, para-juristul trebuie sa se
straduiasca sa Tncheie un acord de colaborare cu ele. Acest acord va facilita mult
desfasurarea activitatilor in comunitate. Mai mult decat atat, acordul de colaborare va
obliga, intr-un fel, autoritatile locale sa contribuie, uneori chiar financiar, la unele dintre
activitatile comunitare. Astfel, parteneriatul dintre institutia para-juristului si autoritatile
locale ar putea avea urmatoarele directii:

e asigurarea unor resurse materiale si financiare pentru para-jurist;

e asigurarea conditiilor optime pentru desfasurarea activitatilor intr-un spatiu sigur si
confortabil;

e colaborarea la organizarea de activitati in folosul comunitatii;
e actiuni menite sa conduca la imbunatatirea conditiilor de trai in comunitate etc.

e Totodata, tinem sa accentuam faptul cad incheierea acordului de parteneriat cu APL
nu trebuie sa genereze o relatie de subordonare a para-juristului fata de
reprezentantii autoritatilor locale sau, dupa caz, para-juristul sa se transforme in
juristul primariei, care va intocmi acte juridice in interesul APL, sau va reprezenta
autoritatea locala in procese judiciare.

Tn comunicarea cu autorititile publice para-juristul urmeaza s3 aib3 o tinutd corecta si
profesionistd. In cazul in care un reprezentant al autoritatilor publice are un comportament
inadecvat fata de para-jurist, acesta va informa imediat conducerea autoritatii respective si
Oficiul Teritorial al CNAJGS respectiv. Para-juristul trebuie sa aiba in vedere ca autoritatile
publice sunt obligate sa raspunda la solicitarile para-juristului doar in limita competentei
lor.

10.4. CoNsILIUL NATIONAL PENTRU ASISTENTA JURIDICA GARANTATA DE STAT Sl
OFICIILE TERITORIALE ALE SALE

Principalul organ de administrare a sistemului de acordare a asistentei juridice
garantate de stat este Consiliul National pentru Asistentad Juridica Garantata de Stat si
oficiile lui teritoriale. (vezi suplimentar , indrumarul juridic elementar pentru cetiteni” cap.
2.5.3. sau http://www.cnajgs.md/ro/acte-normative/regulamentul-consiliului-national-
pentru-asistenta-juridica-garantata-de-stat)

Daca este sa ne referim la raportul CNAJGS - para-juristi, putem mentiona urmatoarele:
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e Consiliul National fisi desfasoara activitatea Tn sedinte, intalniri si vizite de
monitorizare a oficiilor teritoriale si subiectilor ce acorda servicii de asistenta juridica
garantata de stat, inclusiv para-juristii, dupa caz, precum si alte forme de activitate
neinterzise de lege;

e pentru exercitarea atributiilor sale, Consiliul National adoptd hotarari, care sunt
obligatorii pentru toate oficiile lui teritoriale, pentru avocatii care acorda asistenta
juridica garantata de stat, pentru para-juristi si alti subiecti autorizati sa acorde
asistenta juridica garantata de stat. Astfel, in privinta para-juristilor, Consiliul
National coordoneaza procesul de acordare a asistentei juridice primare, tine
registrul persoanelor autorizate sa acorde asistenta juridica primara si organizeaza
controlul asupra calitatii serviciilor.

Consiliul National stabileste si revizuieste periodic standardele de activitate si de
perfectionare profesionalda a para-juristilor. Consiliul National prin intermediul Aparatului
administrativ si oficiilor sale teritoriale colecteaza si analizeaza informatii despre asistenta
juridica primara acordata, generalizeaza practica de activitate a para-juristilor, elaboreaza
recomanddri si adopta hotdrari In vederea Tmbunatatirii acesteia, colaboreaza cu
organizatii straine, cu organizatii internationale si cu asociatii obstesti in vederea acordarii
de asistenta retelei de para-juristi.

Datele de contact:

Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat: MD — 2068, mun.
Chisindu, str. Alecu Russo nr. 1, bl. ,,A1”, bir. 94, tel. (022) 310274, www.cnajgs.md

Acordarea asistentei juridice garantate de stat in teritoriu este asigurata de catre oficiile
teritoriale ale Consiliul National. Oficiile Teritoriale ale Consiliului National (denumite in
continuare oficii teritoriale) functioneaza in orasele (municipiile) de resedinta ale curtilor
de apel (Chisindu, Bilti, Cahul, Comrat) (vezi suplimentar ,indrumarul juridic elementar”
paragraful. 2.5.3. sau http://www.cnajgs.md/ro/acte-normative/regulamentul-functionarii-
oficiilor-teritoriale-ale-consiliului-national-pentru-asistenta-juridica-garantata-de-stat).

n raport cu para-juristii, oficiile teritoriale exercitd urmatoarele atributii principale:

e fincheie/desface contracte de colaborare cu para-juristii in vederea acordarii de
asistenta juridica primar3;

e organizeaza concursuri de selectare a para-juristilor;

e remunerarea para-juristilor se efectueaza de catre oficiile teritoriale de la bugetul de

stat, din alte surse neinterzise de lege, in baza contractului de prestare a serviciilor
de asistentad juridica primara garantata de stat incheiat cu oficiul teritorial;

e oficiile teritoriale efectueaza monitorizarea si evaluarea activitatii para-juristilor;

e Oficiile teritoriale asigura dotarea tehnica si cu rechizite de birou para-juristii in
limitele bugetului de stat;

e para-juristul este obligat sa mentind o legatura permanenta cu oficiul teritorial
respectiv al Consiliului National si cu avocatii, in vederea asigurarii celor mai inalte
performante profesionale. Oficiile teritoriale ale Consiliului National colecteaza si
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analizeaza informatii despre asistenta juridicd primara acordata si o prezinta
trimestrial Aparatului administrativ al Consiliului National;

e Aparatul administrativ al Consiliului National analizeaza si compileaza informatia,
generalizeaza practica de activitate a para-juristilor, elaboreaza recomandari si le
prezinta Consiliului National care adopta hotarari in vederea imbunatatirii acesteia
(a se vedea suplimentar http://www.cnajgs.md/ro/acte-normative/regulamentul-
de-activitate-al-aparatului-administrativ-al-cnajgs).

N.B. Consiliul National pentru Asistenta Juridica Garantata de Stat, prin intermediul
Aparatului administrativ, oficiilor teritoriale si al birourilor de avocati publici sau avocati la
cerere, acorda suportul juridic necesar activitatii curente a para-juristului. Aceasta
presupune stabilirea legaturii dintre para-juristii din jurisdictia oficiului teritorial cu unul
sau doi consultanti ai acestuia si/sau avocati publici/la cerere din teritoriu, care pot fi
contactati de catre para-jurist in cazul in care acesta are dubii cu privire la solutia ce
trebuie propusa beneficiarului. In cazul in care, in procesul de acordare a asistentei juridice
primare se constatd necesitatea acordarii de asistenta juridica calificatd sau mediere
garantata de stat, para-juristul va inceta acordarea asistentei juridice primare si va
directiona solicitantul catre oficiul teritorial, informand despre conditiile beneficierii de o
astfel de asistenta si, la solicitare, asistand beneficiarul la intocmirea cererii si colectarea
actelor necesare pentru efectuarea testului la venit, in vederea acordarii asistentei juridice
calificate garantate de stat. De asemenea, para-juristul poate sa se consulte cu
consultantul sau avocatii desemnati referitor la directionarea corecta a beneficiarului,
inclusiv cu privire la necesitatea de a directiona sau nu beneficiarul spre avocat,
eligibilitatea acestuia pentru a beneficia de asistenta juridica garantata de stat etc.

Date de contact:
Oficiul Teritorial Chisinau:

MD — 2068, mun. Chisinau, str. Alecu Russo nr. 1, bl. ,A1”, bir. 30, 34, 35, 36, 39. tel./
fax: (022) 49-69-53, 49-63-39, e-mail: ot _chisinau@cnajgs.md;

Oficiul Teritorial Balti:

mun. Balti, str. Mihail Sadoveanu nr. 2, tel./fax: (0231) 61-316; 22-811, 068551122 e-
mail: ot_balti@cnajgs.md;

Oficiul Teritorial Cahul:

or. Cahul, str. Independentei nr. 6, tel./fax (0299) 204-13; 20-763 e-mail:
ot cahul@cnajgs.md;

Oficiul Teritorial Comrat:

or. Comrat, str. T. Sevcenko nr. 31/A, tel./fax.: (0298) 28-853, e-mail:
ot comrat@cnajgs.md.
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10.5. AVOCATII

in cazul in care, in procesul de acordare a asistentei juridice primare, se constat3
necesitatea acordarii de asistenta juridica calificata, para-juristul informeaza solicitantul
despre conditiile beneficierii de o astfel de asistenta si, la solicitare, il asista la intocmirea
cererii de asistenta juridica calificata garantata de stat. Asistenta juridica calificata consta
in acordarea serviciilor juridice de consultantd, reprezentare si/sau aparare in organele de
urmarire penald, in instantele judecatoresti pe cauze penale, contraventionale, civile sau
de contencios administrativ, precum si reprezentarea in fata autoritatilor administratiei
publice. Asistenta juridica calificata garantata de stat se acorda de catre avocati publici si
avocati care acorda asistenta juridica la cerere, desemnati in baza unei decizii a
Coordonatorilor Oficiilor Teritoriale.

Avocatii publici

Avocatii publici sunt persoanele care, avand dreptul de a desfasura activitate de avocat
in conditiile Legii cu privire la avocaturd, sunt admisi, in baza unor criterii de selectare, sa
acorde gratuit sau partial gratuit asistenta juridica calificata din contul mijloacelor
destinate  acordarii  asistentei juridice garantate de stat (a se vedea
http://www.cnajgs.md/ro/acte-normative/regulamentul-de-activitate-al-avocatilor-publici)

Avocatii care acorda asistenta juridica la cerere

Avocatii care acorda asistenta juridica la cerere sunt persoanele care, in conditiile Legii
cu privire la avocatura, au obtinut dreptul de a practica activitate de avocat si care, in baza
contractului incheiat cu Oficiile Teritoriale ale CNAJGS, acorda asistenta juridica garantata
de stat. Selectarea avocatilor pentru acordarea asistentei juridice calificate se efectueaza in
baza de concurs, organizat de Consiliul National, iar persoanele autorizate sa acorde
asistenta juridica calificatd garantata de stat sunt incluse in Registrul national al
persoanelor autorizate sa acorde asistenta juridica garantata de stat (vezi
http://www.cnajgs.md/ro/registrul-national-al-persoanelor-autorizate).
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11. ETICA PARA-JURISTULUI

Para-juristul interactioneaza cu oamenii. Unii dintre acestia au probleme de natura
juridica, altii sunt deceptionati de reactia autoritatilor publice, altii sunt nemultamiti de
faptul ca para-juristul ajuta cealalta parte, o parte sunt nemultamiti de faptul ca prin
activitatea sa para-juristul le limiteaza posibilitatea de exercitare abuziva a puterii.
Beneficiarii si persoanele cu care interactioneaza para-juristul sunt diferiti. Noi nu i putem
alege. Tnsd, noi putem dota para-juristul cu un cadru etic aditional reglementérilor legale,
care ar face ca activitatea acestuia sa fie recunoscutd si apreciatd. In acest compartiment
vom sublinia valorile de baza de care trebuie sa se conduca un para-jurist in relationarea cu
diferite categorii de persoane. Desigur, este important atat cunoasterea, dar in mod special
felul in care aceste principii si abordari se materializeaza in comportamentul para-juristului.

11.1. VALORI PROFESIONALE: ECHITATE, IMPARTIALITATE, INTEGRITATE $I
INDEPENDENTA, RESPECTUL DREPTURILOR FUNDAMENTALE ALE OMULUI, TOLERANTA,
RECUNOASTEREA DILEMELOR ETICE.

Legea prevede ca asistenta juridica primara se acorda pe principiul egalitatii in drepturi
a tuturor persoanelor care beneficiaza de ea, competentei profesionale speciale a para-
juristilor, confidentialitatii, inadmisibilitatii conflictului de interese si promptitudinii prin
acordarea serviciilor de asistenta juridica primara, in vederea contribuirii la solutionarea
problemei beneficiarului in faza incipienta.

Activitatea para-juristului este una de interes public, contribuind la asigurarea de catre
stat a accesului la servicii juridice eficiente fiecarei persoane, indiferent de statutul
financiar al acesteia. Tn acordarea serviciilor de asistentd juridicd primard, para-juristul
tinde sa ajute cei mai dezavantajati membri ai comunitatii in care activeaza, sa inteleaga
drepturile garantate de lege, in vederea prevenirii aparitiei problemelor juridice, sa
inteleaga care sunt cdile legale de solutionare a problemelor lor, precum si sa-si recapete
increderea in posibilitatea de a-si solutiona problemele prin intermediul cailor legale
existente.

Para-juristul ofera consultatii ajutand beneficiarii de asistenta juridica primara sa
inteleaga problemele cu care se confrunta, astfel ca ultimii sa poata alege solutiile cele mai
potrivite si sa actioneze in vederea realizarii acestora. Para-juristul nu substituie
beneficiarul, ci doar il sustine si indruma in efortul sau de a rezolva problemele, avand
drept obiectiv edificarea la beneficiar a simtului responsabilitatii pentru propria existenta.
Misiunea para-juristului este nu doar informarea juridica, explicarea legii si oferirea
consultatiilor, ci si cultivarea respectului beneficiarilor fata de lege, alaturi de raspunderea
pentru propriile decizii si actiuni.

Realizarea misiunii para-juristului este posibild numai cu respectarea de catre acesta a
unor Tnalte valori morale si profesionale.
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Dreptate si echitate

Para-juristul va sesiza autoritatile publice despre incalcarile de lege care i-au devenit
cunoscute n virtutea activitatii de para-jurist, inclusiv abateri disciplinare, contraventii si
infractiuni, in modul prevazut de legislatia in vigoare.

Impartialitate

Atunci cand acorda asistenta juridica primara explicand eventuale solutii legale, pare a fi
mai usor de a fi impartial. Lucrurile devin mai complicate atunci cand para-juristul trebuie
sa medieze un conflict, o neintelegere sau atunci cand parte a problemei de natura juridica
fi sunt persoane apropiate. Anume din aceste considerente nu se admite conflictul de
interese si, In orice situatie, para-juristul nu trebuie si nu poate sa fie partinitor prin
favorizarea sau defavorizarea cuiva, prin judecarea sau aprecierea comportamentului unei
parti in conflict (indiferent de convingerile proprii).

Respectul drepturilor fundamentale ale omului

Para-juristul este cel care promoveaza respectul pentru drepturile omului.
Corespunzator, pentru a fi credibil, el insusi trebuie sa fie cel care respecta drepturile
omului, contribuie la protectia lor si la restabilirea in drepturi a celor lezati si depune
diligenta maxima ca altii sa faca la fel.

Integritate si independenta

n procesul de acordare a asistentei juridice primare garantate de stat, para-juristii sunt
independenti de oricare influenta din partea autoritatilor publice. Orice imixtiune
neprevazuta de Lege Tn activitatea profesionalda a para-juristului este interzisa. Fiecare
para-jurist este obligat sa Iintreprindd masuri corespunzdtoare pentru a asigura
independenta si libertatea de exercitare a obligatiilor sale. Multitudinea de indatoriri care i
revin para-juristului impune din partea acestuia o independenta absoluta, libera de orice
influenta, chiar si de influenta derivata din propriile sale interese sau din partea altor
persoane (prieteni, rude, cumetri etc.).

Para-juristul se conduce de principiul ca interesele legitime ale beneficiarului de
asistenta juridica primara primeaza in raport cu dorinta de a mentine relatii bune cu
subiectii de drept public sau privat cu care colaboreaza. Para-juristul apard interesele
legitime ale beneficiarului in mod constiincios si fara teama, chiar daca protejarea
intereselor legitime ale beneficiarului ar putea implica afectarea intereselor altor membri
ai comunitatii, inclusiv prieteni sau vecini ai para-juristului sau reprezentanti ai autoritatilor
publice.

Acordand asistenta juridica primara, care este o responsabilitate a statului ce a fost
delegata para-juristului de catre CNAIGS, para-juristul nu reprezinta nemijlocit statul si nu
se va identifica cu statul in activitatea sa. El isi exercita activitatea in mod independent,
ghidandu-se de legislatia relevanta, fara a accepta anumite ordine sau instructiuni de la
autoritati publice sau persoane private. in cazul in care o persoand tertd exercits influenta
improprie asupra activitatii para-juristului, acesta va informa imediat Oficiul Teritorial
CNAIJGS corespunzator in vederea solutionarii problemei invocate.

Para-juristul acorda servicii de asistenta primara gratuit pentru beneficiari. Para-juristul
nu trebuie sa pretinda sau sa accepte bani, cadouri, mosteniri, Tmprumuturi sau alte

. Pagina| 167
Pagina| 167



soro

GHID METODOLOGIC PENTRU PARA-JURISTI I

Institutul de Reforme Penale

FUNDATIA

favoruri in legatura cu serviciile de asistenta juridica primara acordate beneficiarilor sau cu
actiunile intreprinse in interesul membrilor comunitatii.

Recunoasterea dilemelor etice

Este important ca para-juristul sa analizeze propria activitate, rutina zilnica si sa
perceapa segmentele de disconfort, ludnd atitudinea corespunzatoare, bazata pe regulile
profesionale si etice. Vrei sa depasesti problema — recunoaste-o, analizeaz-o si ia atitudine.

11.2. PRINCIPII DE ETICA: CONFIDENTIALITATEA RELATIILOR PARA-JURIST/BENEFICIAR,
RESPECTUL PENTRU DEMNITATEA UMANA, PRESTAREA SERVICIILOR DE CALITATE, EVITAREA
CONFLICTELOR DE INTERESE

Confidentialitatea relatiilor para-jurist/beneficiar

Para-juristii asigura confidentialitatea deplind a informatiei obtinute ca rezultat al
acorddrii asistentei juridice primare garantate de stat. In acest scop, fiecare para-jurist la
angajare semneaza o declaratie angajament de confidentialitate, prin care se obliga sa nu
divulge nicio informatie care i-a devenit cunoscuta in legatura cu adresarea pentru
acordarea asistentei juridice primare garantate de stat, cu exceptia cazului cand
beneficiarul renunta in scris la confidentialitate sau cand legea o cere.

Aceasta presupune prudenta in ceea cu ce se impartaseste para-juristul in context privat
si public. Uneori, prin lucruri inocente si simple poate fi incalcat acest principiu (de
exemplu, tindnd un dosar de consultanta pe masa, dosar ce contine numele persoanei
beneficiare, in timp ce consulta un alt beneficiar; insasi faptul ca cineva s-a adresat la para-
jurist implica deja anumite elemente de confidentialitate).

Respectul pentru demnitatea umana

Beneficiari si potentiali beneficiari pot fi diferiti, dar para-juristul trebuie sa ii trateze
egal. Para-juristului 1i este interzis sa utilizeze limbaj ofensator si va utiliza totdeauna un
limbaj decent n orice comunicare.

Evitarea conflictelor de interese

Tn procesul de exercitare a atributiilor de para-jurist, conflictul de interese apare atunci
cand exista un conflict dintre exercitarea atributiilor de para-jurist si interesele materiale
sau nemateriale ale lui, care rezulta din necesitatile sau intentiile personale, din relatiile lui
Cu persoane apropiate (rudele sau afinii pana la gradul IV) ori persoane juridice, indiferent
de tipul de proprietate, din relatiile sau afiliatiile personale cu partide politice, cu
organizatii necomerciale si cu organizatii internationale, precum si care rezulta din
preferintele sau angajamentele acestora si influenteaza sau pot influenta necorespunzator
indeplinirea obiectiva si impartiala a obligatiilor care 1i revin para-juristului in procesul de
acordare a asistentei juridice primare si care lezeaza sau poate leza drepturile si interesele
beneficiarului si ale comunitatii in general.

Para-juristul nu va permite ca relatiile sale de familie, sociale sau alte relatii similare sa
influenteze calitatea serviciilor de asistenta juridica primara acordata. Para-juristul nu va
utiliza si nu va permite utilizarea functiei sale pentru a rezolva interesele sale private,
interesele personale ale membrilor familiei sale sau ale altor persoane si nici nu va lasa
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impresia sau nu va permite altora sa lase impresia ca ar exista o persoana intr-o pozitie
speciala care i-ar putea influenta activitatea.

Tn cazul in care sotul/sotia sau rudele ori afinii pand la gradul al patrulea ale para-
juristului activeaza in autoritatea publica locald din comunitatea in care activeaza acesta,
ultimul trebuie sa informeze Oficiul Teritorial al CNAJGS respectiv si beneficiarul vizat.
Informand despre acest fapt, para-juristul urmeaza sa explice beneficiarului ca legaturile de
rudenie sau afinitatea nu 1i vor afecta calitatea si obiectivitatea serviciilor prestate,
incercand si stabileascd o relatie de incredere cu beneficiarul respectiv. In cazul in care
beneficiarul isi exprima neincrederea in para-jurist, ultimul urmeaza sa-i explice
posibilitatea de a se adresa la un para-jurist din alta localitate.

in cazul in care beneficiarul s-a adresat la para-jurist cu o problem3 care tine de para-
jurist sau de rudele ori afinii pana la gradul al patrulea al acestuia, para-juristul urmeaza sa
explice beneficiarului ca existd un conflict de interese si sa se abtina de la consultarea
beneficiarului.

Para-juristul este obligat sa informeze Oficiul Teritorial despre alte activitati
profesionale exercitate la momentul selectarii si despre activitatile in care devine implicat
pe parcursul activitatii.

Activitatea de para-jurist este incompatibila cu:

a) multe activitati remunerate Tn cadrul autoritatilor publice locale (activitati care
implica capacitatea de a lua decizii);

b) activitatea de functionar public si functia de demnitate publica;
c) orice alte functii sau activitati remunerate, fara acordul Consiliului National;

d) orice alte activitati care ar putea pune la dubiu credibilitatea sau poate prejudicia
imaginea, prestigiul sau interesele sistemului de asistenta juridica garantata de stat.

Para-juristul poate desfasura si alte activitati remunerate decat cele stipulate in
Regulamentul de activitate a para-juristilor si in contractul semnat cu Oficiul Teritorial,
doar cu acordul Consiliului National.

Prestarea serviciilor de calitate

Para-juristul, in virtutea functiei sale de a acorda asistenta juridica primara, trebuie sa
cunoasca problemele persoanelor ce locuiesc in comunitatea in care activeaza. Pentru
aceasta, para-juristul va analiza permanent problemele din localitate, intervenind, in
masura posibilitatilor, cu propuneri de solutionare de ordin individual si general.

Para-juristul tinde sa identifice cat mai exact si multiaspectual problema beneficiarului,
in vederea identificarii spectrului de solutii ce reflectd cel mai bine interesele
beneficiarului. Tn cazul in care para-juristul nu este sigur de continutul consultantei pe care
urmeaza sa o acorde beneficiarului, acesta va consulta Oficiul Teritorial al CNAJGS sau un
avocat cu care colaboreaza. Inducerea in eroare a unui beneficiar poate duce la pierderea
imediata a oricarei autoritati a para-juristului.

Para-juristul va corecta orice eroare comisa in cadrul activitatii, indiferent de faptul daca
aceasta vizeaza consultatia oferita beneficiarului, comunicarea cu colegii sau cu autoritatile
publice. Para-juristul face o distinctie clara intre ceea ce prevede legea si doleantele
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beneficiarului, ghidandu-se intotdeauna de prevederile legislatiei in procesul de acordare a
serviciilor de asistenta juridica primara.

11.3. INTERACTIUNILE PROFESIONALE ALE PARA-JURISTULUI
11.3.1. Relatiile para-juristului cu beneficiarii de asistenta juridica garantata de stat

Para-juristul actioneaza cu responsabilitate si diligenta, avand in vedere permanent ca
actiunile si cuvintele sale pot avea efect asupra intereselor si situatiei persoanelor.

Para-juristul trateaza fiecare beneficiar in mod obiectiv, impartial, nediscriminatoriu si
echitabil, fara a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in functie de ras3,
nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, opinie, orientare sexuala, apartenenta
politica, starea sanatatii, avere sau origine sociald. Para-juristul trateaza beneficiarul cu
respect, manifestand demnitate si incredere.

Relatarile para-juristului trebuie sa fie depersonalizate si echidistante.

n cazul in care problema beneficiarului vizeaza un conflict care poate fi solutionat pe
cale amiabila, para-juristul va tinde sa creeze contextul in care partile ar ajunge la o
intelegere. Despre posibilitatea unei solutii amiabile, para-juristul va informa beneficiarul,
iar in momentul oportun, cu acordul beneficiarului, si cealaltd persoana (persoane)
implicate in conflict. Para-juristul nu poate accepta sa consulte un beneficiar nou daca
aceastda consultatie vine in contrazicere cu obligatia de pastrare a confidentialitatii
informatiilor incredintate de alt beneficiar consultat anterior, cu exceptia situatiei in care
para-juristul isi va asuma rolul de mediator sau negociator. Obligatia de confidentialitate va
ramane valabild in orice caz.

11.3.2. Relatiile para-juristului cu colegii sai

Relatiile dintre para-juristi sunt fundamentate pe incredere, colaborare si lucru in
echipa. Para-juristii colaboreaza intre ei si acorda suport colegilor care solicita asemenea
suport, prin diferite mijloace de comunicare (la telefon, prin e-mail, intalniri etc.).
increderea semnificd si respectarea confidentialitdtii informatiei. Orice informatie
confidentiala obtinuta de la beneficiar sau din alta sursa va fi tratata ca atare de toti para-
juristii.

n relatiile dintre colegi se va evita orice comportament susceptibil s3 afecteze reputatia
sistemului, a unui grup de colegi sau a unui para-jurist in parte. Aceasta semnifica si
intoleranta comportamentului impropriu al unui para-jurist sau unui grup de para-juristi,
manifestat prin incalcarea legislatiei sau a regulilor deontologice. Faptele ce pun la indoiala
calitatea prestatiei sau tinuta morala a oricarui dintre colegi reprezintd preocuparea
intregii comunitati de para-juristi.

in cazul in care para-juristul identificd o abatere de la normele legale sau cele etice in
activitatea unui coleg, acesta va informa colegul respectiv, recomandandu-i sa corecteze
sau sd prevind situatia. In cazul in care colegul nu va raspunde recomanddrii, para-juristul
va informa Oficiul Teritorial respectiv al CNAJGS.
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11.3.3. Relatiile para-juristului cu membrii comunitatii

Para-juristul va construi pozitia sa in comunitatea in care activeaza si comunicarea cu
membrii acesteia avand in vedere faptul ca relatiile dintre oamenii din comunitate nu sunt
ocazionale, fragmentare sau independente una de alta.

Respectul in comunitate este conditia primara pentru eficienta activitatii para-juristului.
Respectul se obtine nu doar prin calitatea sfaturilor oferite de para-jurist, dar si prin
modalitatea de comunicare cu beneficiarii si in interactiunea cotidiand cu memobrii
comunitatii, atat in biroul para-juristului, cat si in afara acestuia. Respectiv, para-juristul
urmeaza sa respecte bunele maniere in orice comunicare, in timpul exercitarii functiei, cat
si in afara acesteia.

Implicarea efectiva si profesionista in chestiunile comunitare contribuie in modul cel
mai elocvent la crearea imaginii pozitive si a respectului fata de para-jurist din partea
membrilor comunitatii. Respectiv, para-juristul va tinde sa se implice activ in viata
comunitatii prin initierea activitatilor de interes comun.

Modul in care para-juristul se prezinta in fata comunitatii este important pentru
imaginea acestuia. Din aceste considerente, para-juristul va tinde ca in timpul exercitarii
functiei sale sa aiba o tinuta vestimentara decenta.

11.3.4. Relatiile para-juristului cu avocatii si reprezentantii autoritatilor publice

Para-juristul trateazd avocatii si reprezentantii autoritatilor publice cu respect. in
comunicarea cu autoritatile publice para-juristul urmeaza sa aiba o tinuta corecta si
profesionista. In cazul in care un reprezentant al autoritatilor publice are un comportament
inadecvat fata de para-jurist, acesta va informa imediat conducerea autoritatii respective si
Oficiul Teritorial al CNAJGS respectiv.

Para-juristul trebuie sa aiba in vedere ca autoritatile publice sunt obligate sa raspunda la
solicitarile lui doar in limita competentei lor. Orice solicitare de informatie/ajutor adresata
de para-jurist unui avocat sau reprezentant al organelor de drept (politist, procuror,
judecator) va fi facuta doar atunci cand para-juristul va epuiza posibilitatile sale legale
disponibile de a contribui la solutionarea problemei beneficiarului. nainte de a se adresa
dupa ajutor, para-juristul va efectua o analizd minutioasa a problemei ce include, dar nu se
limiteaza, la determinarea naturii si structurii logice a problemei in speta, stabilirea
modului Tn care situatia este reglementata de legislatia in vigoare, identificarea cailor de
solutionare a problemei si a institutiilor responsabile. Ulterior, para-juristul va stabili
intrebarile la care para-juristul doreste sa primeasca raspuns de la avocat (reprezentantul
autoritatii publice). Solicitarea va fi formulata pe calea cea mai potrivita in circumstantele
date (direct, la telefon, prin e-mail, altfel). Dupa solutionarea problemei in speta, para-
juristul va trimite un mesaj de multumire avocatului, specificAnd contributia acestuia. In
orice caz, para-juristul va lua in considerare ca avocatul nu are obligatiunea sa consulte
para-juristul si ajutorul acestuia este un act de bunavointa.

Para-juristul trebuie sa se abtinda de la comentarii neprofesioniste, generalizari
nejustificate, etichetari si invinuiri fata de sistemul de justitie din Republica Moldova.
Tnainte de a face o apreciere a situatiei specifice, para-juristul se va documenta, va colecta
si analiza toata informatia disponibilda pentru a intelege daca este sau nu capabil sa
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comenteze o anumita situatie. Para-juristul se va abtine de la comentarii pripite in toate
situatiile in care nu poseda informatie deplina si nu a analizat minutios situatia discutata.
Interventiile/comentariile para-juristului in raport cu activitatea reprezentantilor organelor
de drept intotdeauna trebuie sa fie argumentate si impartiale, chiar si in discutiile private.

Nici Tntr-un caz para-juristul nu va comunica/furniza informatii care afecteazd onoarea
sau demnitatea lucratorilor organelor de drept, decat daca o cer interesele cetatenilor, ale
comunitatii, ale justitiei sau aceasta este in cadrul apararii drepturilor beneficiarului.

11.4. CONSECINTELE TNCALCARII ETICII PROFESIONALE

Incalcarea eticii profesionale poate duce la incetarea calititii de para-jurist. Printre
temeiurile de reziliere a contractului incheiat cu para-juristul de catre Oficiul Teritorial se
enumera si:

a) neexecutarea sau executarea necorespunzdtoare a atributiilor ce 1i revin para-
juristului stabilite in legislatie, in Regulamentul de activitate a para-juristilor si in contract;

b) incalcarea grava, de o singura data, a normelor Codului deontologic al para-juristului
si nerespectarea standardelor de calitate a activitatii para-juristului, aprobate de Consiliul
National;

c) nedeclararea conflictului de interese;

d) prezentarea de catre candidat in procesul de selectare a informatiei eronate in
dosarul de participare si in cadrul interviului;

e) survenirea situatiei de incompatibilitate cu activitatea de para-jurist, iar in cazurile in
care se permite cu acordul Consiliului National, daca nu exista acordul in acest sens.

Chiar si cele mai mici abateri au anumite consecinte, cel putin pierderea increderii
beneficiarilor in para-jurist.

11.5. AUTOEVALUAREA, AUTOINSTRUIREA SI INSTRUIREA PROFESIONALA CONTINUA

Para-juristul va depune eforturi de autoinstruire si instruire continua pentru cresterea
calitatii prestatiei sale profesionale. Para-juristul este obligat sa ofere suficienta atentie
procesului de instruire initiald, continua si de autoinstruire.

Anual, para-juristul urmeaza cursuri de instruire de cel putin 40 de ore academice. Para-
juristii isi perfectioneaza incontinuu cunostintele si deprinderile practice, participand la
cursurile de instruire organizate de Consiliul National, cat si la cursuri de perfectionare
organizate in cadrul altor organizatii.

Consiliul National asigura atat instruirea initiald, cat si instruirea continua a para-
juristilor in baza curriculum-urilor de instruire initiala si continua aprobate de Consiliul
National din contul mijloacelor bugetare destinate acordarii de asistenta juridica garantata
de stat, inclusiv prin intermediul Institutului National al Justitiei si altor entitati, si al
mijloacelor parvenite din alte surse neinterzise de lege, alocate in acest scop.
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Instruirea para-juristilor organizata de alte entitati va fi recunoscuta si acreditata doar
daca exista un acord de colaborare, in acest sens, dintre Consiliul National si entitatea
respective.

Cursurile de instruire organizate sub egida Consiliului National sunt obligatorii. Para-
juristul poate absenta de la instruire, partial sau integral, doar in cazuri exceptionale, din
cauza circumstantelor intemeiate profesionale, de sanatate sau de familie. Daca nu se
poate prezenta la instruire, para-juristul va aduce la cunostinta Oficiului Teritorial in raza
caruia activeaza, in scris, inclusiv prin e-mail, motivul neprezentarii.
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Declarație pe proprie răspundere



Subsemnatul, Tiron G., domiciliat în satul Mărculești, tel. 293 54 243, titular al BI/pașaport seria A, nr. 43209042, cunoscând prevederile art. 3521 din Codul penal al Republicii Moldova privind falsul în declarații, declar pe propria răspundere că în seara de 8 august 2016 mă aflam acasă cu soția și copiii și nu am participat la scandalul din centrul satului.

[bookmark: _GoBack]Dau prezenta declarație în vederea excluderii mele din lista persoanelor care au participat la conflictul din acea seară.



12.08.2016                                             Semnătura




Primarului raionului Orhei, 

 Radu P.



Subsemnatul, Vasile R., domiciliat în satul Zberoaia, raionul Nisporeni, tel. 287 56 387, vă aduc la cunoștință următoarele.

În data de 14 septembrie 2016, între orele 13:00 și 13:30, deplasându-mă pe traseul Chișinău – Orhei, în punctul numit „Popasul Dacilor’’ am văzut trei camioane în care se încărcau drugi de lemn. În același timp, în toată împrejurimea se auzea zgomot de drujbe.

În această zonă nu am văzut niciun fel de marcaj forestier, astfel încât presupun că tăierile erau  ilicite.

Menționez că, deși numerele de înmatriculare ale camioanelor erau acoperite cu noroi, acestea erau de marca ZIL 130, de culoare gri-petrol, cu o dungă galbenă, relativ vechi și neîntreținute bine, iar pe unul dintre ele era imprimată o inscripție (siglă). Atașez fotografia cu camioanele respective.

Mergând mai jos pe potecă, am întâlnit un grup de persoane care strângeau ciuperci, care mi-au spus că respectivele camioane ar aparține firmei „Zeluber”, al cărei proprietar este H.M. Aceleași persoane mi-au spus ca lemnul tăiat este transportat în s. Zăvoieni, raionul Căinari.

Vă rog să verificați dacă în zona respectivă tăierile s-au făcut legal , să investigați apartenența camioanelor și care a fost traseul lemnului scos din pădure.

Aștept răspuns la această sesizare în termenul prevăzut de lege. 

Cu mulțumiri, 

[bookmark: _GoBack]15.09.2016                          Vasile R. (semnătura)




Către Primarul satului Brânza, 

dl Nicu B.

Domnule Primar,

Subsemnații, B. Miron și B. Eudochia, locuitori ai satului Brânza, domiciliați în str. Lalelelor nr. 15, am întemeiat o nouă familie la 03.04.2016, înregistrând căsătoria noastră la Primăria s. Brânza cu numărul 754. Din căsătorie, la 03.02.2017 a rezultat copilul nostru, B. Laurențiu.

Vă informăm că în momentul de față locuim, împreună cu copilul, la părinții noștri, B. Xenofon și B. Ana, unde avem și domiciliul înregistrat. Pentru îmbunătățirea condițiilor de locuit, dorim să construim o casă, însă pentru aceasta nu dispunem de un lot de teren.

În legătură cu cele expuse mai sus, Vă rugăm să dispuneți a ni se atribui gratuit în proprietate un sector de teren cu o suprafață de 0,12 ha din rezerva intravilanului, pentru construcția unei case individuale de locuit, conform art. 11 al Codului funciar al Republicii Moldova.

[bookmark: _GoBack]La cerere anexăm următoarele acte: 

1.	copia certificatului de căsătorie;

2.	copia certificatului de naștere al copilului;

3.	copiile buletinelor de identitate ale subsemnaților cu vizele de domiciliu în s. Brânza. 



Rămânând cu speranța soluționării favorabile a problemei, Vă mulțumim anticipat.



6 februarie 2017                   B. Miron (semnătura)

                                                B. Eudochia (semnătura)




Domnului Director General 

al Societății pe Acțiuni „Moldcom”

Domnule Director,

Subsemnata, Maria C., domiciliată în s. Vișinești, raionul Cantemir, rog să anulați sancțiunile cu amendă de 100 de lei în baza procesului-verbal nr. 193 din 01.02.2016, încheiat de serviciile dumneavoastră de control.

La data menționată, organele dvs. de control s-au prezentat la domiciliul meu și au constatat că există în apartament un aparat de telefon în funcțiune pentru care nu am putut prezenta abonamentul. 

Documentul cerut a fost pierdut în timpul renovării apartamentului, fiind cu plata la zi.

În susținerea petiției mele prezint în anexă duplicatul originalului pierdut, emis de serviciul respectiv pe numele și cu adresa mea.

În viitor mă angajez să păstrez cu multă grijă documentele originale și să le prezint organelor de control.



Maria C.

s. Vișinești, raionul Cantemir



Anexă: Duplicatul abonamentului de telefon, pe 1 filă.

[bookmark: _GoBack]


Widerline Center, Chișinău, 

str. Petricani nr. 7



Stimate Domnule Director,

Pe data de 17 martie 2016 am cumpărat un frigider marca Stinol în valoare de 9 500 de lei MD din magazinul specializat „Camendlia” din Chișinău, bd. Moscova nr. 1093. Cu regret, vă informez că acest frigider nu a funcționat niciodată bine. L-am dus de mai multe ori la magazin, l-au reparat de mai multe ori și totuși nu mi s-a dat satisfacție. De fiecare dată când îl luam de la reparație, altceva nu funcționa bine.

Am cumpărat acest frigider deoarece compania dumneavoastră are reputația de a importa echipamente de foarte bună calitate. Vă puteți imagina decepția și frustrarea mea când am înțeles că nu va funcționa niciodată așa cum aș fi dorit, în ciuda faptului că l-am reparat de mai multe ori.

Vă scriu pentru a vă cere un nou frigider în schimbul celui pe care l-am cumpărat și care mă tem că niciodată nu va funcționa bine.

Așteptând să primesc în curând vești de la dumneavoastră, vă rog să primiți întreaga mea stimă.



Anexez toate copiile, bonurile de casă, certificatul de garanție. 



Chișinău, 25 septembrie 2016                      Gheorghe C. (Semnătura)

[bookmark: _GoBack]


PROCES-VERBAL nr. ____________



din ________ 201________ al ședinței Consiliului sătesc ________________________



Total membri ai Consiliului: _________________



Prezenți: ____________

Absenți: ____________ (lista se anexează)

Invitați: ____________ (lista se anexează)



Președinte al ședinței _______________________________________________

prenumele, numele, funcția

    Secretar al ședinței ____________________________________________________

                                                                               prenumele, numele, funcția



ORDINEA DE ZI:

1. ____________________________________________________________________

specificarea chestiunii 

Raportor: ______________________________________________________________

prenumele, numele, funcția 

2. __________________________________________________________________

specificarea chestiunii 

Raportor: _____________________________________________________________

prenumele, numele, funcția 



1.	S-A EXAMINAT: ___________________________________________________

 specificarea chestiunii, prenumele, numele raportorului 

(raportul se anexează)



AU LUAT CUVÂNTUL:



______________________________________________________________________

prenumele, numele, funcția

______________________________________________________________________

redarea succintă a opiniilor, propunerilor 



S-A DECIS: ____________________________________________________________

textul deciziei se anexează



AU VOTAT:

pentru ______________, împotrivă _______________, s-au abținut ________________



AU LUAT CUVÂNTUL:

S-A DECIS:

AU VOTAT:



Președinte al ședinței,   _________________(semnătura)

Secretar al Consiliului, __________________(semnătura)
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Comunicat de presă



7 iulie 2016.



Polițistul și cetățeanul: pași în întâmpinare

Cine formează imaginea polițistului în societate? El însuși? Gura lumii? Dar noi, cetățenii, suntem oare pregătiți când ne confruntăm cu poliția? Apreciem reprezentanții poliției după informații veridice, fapte reale, cunoaștem ce trebuie să facem și să vorbim când avem de-a face cu ei sau îi ocolim de departe, ne temem să dăm ochii cu ei, simțim un disconfort în prezența lor?

La sigur, relația dintre cetățeni și poliție are nevoie de îmbunătățire din ambele părți. Cum? – iată întrebarea la care încearcă să găsească soluții tinerii cetățeni din raionul Strășeni împreună cu diriginții și profesorii lor în cadrul unor lecții tematice și activități extrașcolare ce continuă și în vacanță. Un rol aparte în aceste activități revine reprezentanților poliției raionale, care au acceptat provocarea printr-o deschidere totală.

Oamenii legii sunt persoane-resursă în cadrul lecțiilor, participă la emisiuni radio și televizate în direct cu cetățenii, iar pe 9 iulie au decis să deschidă larg ușile Comisariatului Raional de Poliție pentru vizitatori, iar tinerii doritori vor putea însoți polițiștii de sector în misiune, activitatea fiind sugestiv intitulată „O zi polițist”. Pentru vineri, 11 iulie, sunt prevăzute activități multiple la sediul Consiliului raional Strășeni și în comunitate. Două grupuri de copii vor căpăta cunoștințe și abilități de a comunica eficient cu poliția. Voluntarii ONG-ului local „Floricica” vor participa la atelierul „Informează o persoană cum să-și apere drepturile în relațiile cu poliția”. Pentru aceasta vor fi instruiți de experții ONG-ului „Moștenirile Poporului”, apoi vor merge în comunitate pentru a oferi broșura „Ce faci dacă ești în conflict cu legea penală?” și a-și împărtăși cunoștințele semenilor. Revenind, vor face schimb de experiență și-și vor expune opiniile, concluziile referitor la activitate.

Activitățile vor continua și în luna august prin dialogul comunitar „Poliția și cetățenii – un pas spre înțelegere reciprocă”. În comunitate va fi instalat un panou pe care cetățenii vor putea scrie mesajele lor pentru poliție, iar din luna septembrie va fi reluat ciclul de lecții predat în școlile din raion. Proiectele didactice – „Rolul poliției în societate”, „A fi polițist – un succes sau o pacoste?”, „Polițistul ideal”, „Cum să comunic eficient cu poliția”, „Delincvența juvenilă. Cauze și soluții” sunt elaborate de experții ONG „Moștenirile Poporului”, la sfârșitul fiecărei lecții profesorii și participanții fiind solicitați să completeze niște chestionare privind eficiența și importanța unor asemenea teme.

Proiectul este implementat cu sprijinul financiar al Companiei „ABC-ul Culturii Moderne”.
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Timpul

		Denumirea activităților

		Facilitator



		9.00-10.30

		Sesiunea 1. Prezentarea programului, facilitatorilor, participanților. Prezentarea problemei/-lor ce țin de DO. Așteptări, obiective, reguli și metode de lucru

		



		10.30-11.00

		PAUZĂ

		



		11.00-12.30

		Sesiunea 2. Identificarea elementelor necesare pentru rezolvarea problemei/-lor sau prezentarea noțiunilor/conceptelor din domeniul DO. Lucrul în grup. Discuție

		



		12.30-13.30

		PRÂNZ

		



		13.30-15.00

		Sesiunea 3. Prezentarea dreptului/-rilor concrete și a standardelor juridice de protecție a acestora, actorilor care trebuie să respecte și să protejeze DO la nivel național și internațional. Discuție

		



		15.00-15.30

		PAUZĂ

		



		15.30-17.00

		Sesiunea 4. Identificarea normelor/standardelor aplicabile la rezolvarea unei probleme concrete din comunitate și elaborarea de pași practici pentru realizarea DO. Discuție

		



		17.00-17.30

		Concluzii ale seminarului. Evaluarea zilei
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1.	Para-jurist (nume, prenume) ______________________________________________

2.	Localitatea_______________________ și număr total de locuitori ______________

3.	Perioada monitorizată___________ Monitor (nume, prenume)___________________

______________________________________________________________________



I.	Acordarea asistenței juridice primare

1.	Nr. de solicitări de asistență juridică primară____________ 2.	Nr. de refuzuri ____________________ și motivele refuzului de acordare a asistenței juridice primare ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

3. Nr. total de beneficiari ________________ 4. Nr. de ore de acordare a asistenței juridice primare ______________________________________________________________

inclusiv:

a) Nr. de consultații în birou ___________ b) Nr. de consultații la telefon ___________________________________________________________________________

c) Nr. de consultații oferite prin alte mijloace (scris, fax, e-mail, alte locuri)___________________________________________________________________________________



5.	Calitatea evidenței asistenței juridice acordate (încercuiți): 1  2  3  4  5  6  7  8  9  	 

6.	Calitatea asistenței oferite 

(în baza Registrului asistenței juridice primare, opiniilor; încercuiți)

a)	consultații orale:    1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

b)	consultații scrise:   1  2  3  4  5  6  7  8  9  10

aprecierea generală a calității asistenței juridice acordate:     1  2  3  4  5  6  7  8  9  10



Note/observații (în baza opiniei para-juristului, reprezentanților administrației publice locale și a membrilor comunității): 

_________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________



II.	Negocierea și medierea cauzelor

1.	Nr. de solicitări de mediere și negociere a cauzelor parvenite __________ și preluate ____________

2.	Nr. de refuzuri _____________ și motivele refuzului _______________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

3.	Nr. de cauze finisate cu un acord de împăcare (oral, în prezența para-juristului sau în scris) _________

Note/Observații (în baza opiniei para-juristului, reprezentanților administrației publice locale și a membrilor comunității): 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________



III.	Desfășurarea lecțiilor publice

1.	Nr. de lecții publice desfășurate __________ și nr. total de participanți (estimativ)_________

2.	Subiectele puse în discuție ______________________________________________ ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

3.	Subiectele au fost determinate în baza/la inițiativa: 

a) categoriilor de solicitări de asistență juridică primară;    

b) solicitării APL;   

c) solicitării membrilor comunității;  

d) cu ocazia unui eveniment;   

e) la inițiativa para-juristului.

4.	Durata totală a lecțiilor publice _______ (ore), inclusiv minim (ore) ______ și maxim (ore) ______

5.	În cadrul lecțiilor publice au fost distribuite materiale

a) nu; 

b) da, elaborate de către (specificați) ___________________________________

6.	Subiecte ale lecțiilor publice planificate pentru viitor _________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________



IV.	Interacțiunea cu Oficiul Teritorial al CNAJGS și avocații

1.	A interacționat para-juristul cu OT al CNAJGS:

a)	Da, solicitări direcționare (specificați numărul) _____, inclusiv verificarea capacității de plată în _________ cazuri; 

b)	Da, altceva (specificați) _______________________________________________

c)	Nu, indicați motivele _________________________________________________

2.	A interacționat para-juristul cu avocați:

a)	Nu    

b)	Da, solicitări direcționare (specificați numărul) _____________  

c)	Da, altceva (specificați) ___________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________



V.	Interacțiunea cu alte autorități publice

1.	A interacționat para-juristul cu reprezentanții administrației publice din comunitate:

a)	Da, specificați subiectul ________________________________________________

b)	Nu, indicați motivele ___________________________________________________

2.	Calitatea parteneriatului cu administrația publică din comunitate: 1 2 3 4  5  6  7  8  9  10

3.	A interacționat para-juristul cu reprezentanții altor autorități:

a)	Da, specificați autoritatea și subiectul _____________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

b)	Nu.

Note/observații (în baza opiniei para-juristului, reprezentanților administrației publice locale și a membrilor comunității): 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________



VI.	Acțiuni de promovare a intereselor comunității

1.	A participat para-juristul la acțiuni de promovare a intereselor comunității:

a)	Nu    

b)	Da, specificați _______________________________________________,

inclusiv la inițiativa para-juristului ______________________________________________



VII.	Instruirea inițială, continuă și autoinstruirea

1.	A participat para-juristul la acțiuni de instruire inițială și continuă:

a)	Nu    

b)	Da, specificați subiectul și organizatorul ___________________________

__________________________________________________________________________,

inclusiv organizate de către OT al CNAJGS _______________________________________

2.	Nr. total de ore de autoinstruire _______________ și subiectele (specificați) _______

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________



VIII.	Activități de bună funcționare a oficiului

1.	Biroul para-juristului este dotat cu (subliniați) tel, fax, computer, copiator, masă și scaune; are acces la internet, dispune de birotică suficientă.

2.	Para-juristul prezintă rapoartele de activitate (subliniați) în termen/cu depășirea termenului, cu respectarea/cu încălcarea exigențelor de raportare.



IX.	Angajamente și acțiuni de întreprins

Recomandări ale monitorului, convenite cu para-juristul, referitor la:

1. acordarea asistenței juridice primare de către para-jurist ______________________

2. negocierea și medierea cauzelor ________________________________________

3. desfășurarea lecțiilor publice ___________________________________________

4. interacțiunea cu Oficiul Teritorial al CNAJGS și avocații _____________________

5. interacționarea cu alte autorități publice __________________________________

6. acțiuni de promovare a intereselor comunității _____________________________

7. instruirea inițială, continuă și autoinstruirea _______________________________

8. activități de bună funcționare a oficiului __________________________________



Data _________________ Nume para-jurist și semnătura _________________________ 

____________________________________________________________________



X.	Note/observații generale

1.	(în baza opiniei para-juristului, reprezentanților administrației publice locale și a membrilor comunității, se completează de către monitor după monitorizare): 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

2.	Aprecierea în ansamblu a activității para-juristului: 1  2  3  4   5  6  7  8  9  10

3.	Gradul de implementare a angajamentelor asumate în cadrul monitorizării anterioare (subliniați):

a)	deplin         b) avansat        c) insuficient        d) deloc

4.	Propuneri înaintate de către OT al CNAJGS:

a)	a continua activitatea, fără modificare;

b)	a continua activitatea, cu îndeplinirea angajamentelor specificate în pct. IX;

c)	a continua activitatea, cu îndeplinirea angajamentelor specificate în pct. IX și efectuarea monitorizării și evaluării în termen de _______ luni;

d)	a rezilia contractul cu para-juristul.
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[bookmark: _Toc497993478]Grilă de evaluare



		Nr.

		Calificativ

		Repere de apreciere



		1.

		1

		Nu a fost depus niciun efort, nu a fost desfășurată activitatea



		2.

		2

		S-a depus efort minim, fără rezultat



		3.

		3

		S-a depus efort minim, cu rezultat minim



		4.

		4

		S-a depus efort mediu, cu rezultat minim sau mediu



		5.

		5

		S-a depus efort maxim, cu rezultat minim



		6.

		6

		S-a depus efort maxim, cu rezultat mediu



		7.

		7

		S-a depus efort maxim, cu rezultat maxim



		8.

		8

		Acțiunea are anumit impact asupra beneficiarilor, comunității



		9.

		9

		Acțiunea are impact cumulativ valoros asupra beneficiarilor și comunității



		10.

		10

		Acțiunea are impact cumulativ valoros asupra beneficiarilor și comunității, a fost desfășurată participativ. Atât procesul, cât și rezultatele pot fi calificate drept excelente, iar impactul fiind unul durabil
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[bookmark: _Toc497993479]Model act de evaluare a activității para-juristului



Act de evaluare a activității para-juristului

1. Para-jurist (nume, prenume) ____________________ 

2. Localitatea______________________

3. Perioada evaluată    ____________________ 

4. Evaluare planificată/ad-hoc             

5. Responsabil de evaluare (nume, prenume)____________________

		Nr.

crt.

		Gen de activitate

		Calificativul

(conform grilei de evaluare)

		Coeficient

		Punctaj

		Mențiuni/decizie



		1.

		Acordarea asistenței juridice primare

		

		3

		

		



		2.

		Negocierea și medierea cauzelor 

		

		2

		

		



		3.

		Desfășurarea lecțiilor publice

		

		0,5

		

		



		4.

		Interacțiunea cu OT al CNAJGS și avocații

		

		1

		

		



		5.

		Interacționarea cu alte autorități publice 

		

		1

		

		



		6.

		Acțiuni de promovare a intereselor comunității 

		

		1

		

		



		7.

		Instruirea continuă și autoinstruirea

		

		0,5

		

		



		8.

		Activități de bună funcționare a oficiului 

		

		0,5

		

		



		9.

		Angajamente și acțiuni de întreprins

		

		1

		

		



		10

		Total

		

		







Data ____________________  Semnătura OT ____________________________

                                                                          Ştampila
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[bookmark: _Toc497993476]Model de raport intermediar/trimestrial de activitate al para-juristului



RAPORT

de activitate al para-juristului nr.   din ___________



Para-jurist

Localitatea 

Perioada de raportare 



I. Rezultate cantitative:	



		Nr

		Tipurile de activități realizate



		Nr. de

beneficiari



		Timp (ore, minute)

		Note/detalii

(se indică tipul adresării, ramura de drept și nr. de adresări)



		1.

		Acordarea asistenței juridice primare



		

		

		



		1.1

		Consultații în birou

		

		

		



		1.2

		Consultații la telefon 

		

		

		



		1.3

		Consultații în alte locuri (la domiciliul beneficiarului sau prin alte mijloace ș.a.)

		

		

		



		1.4

		Consultații în localitățile învecinate



		

		

		



		1.5

		Consultații în formă scrisă, inclusiv prin e-mail

		

		

		



		2.

		Concilierea și medierea conflictelor dintre membrii comunității

		

		

		



		3.

		Lecții publice

		

		

		



		4.

		Direcționări către Oficiul Teritorial al CNAJGS 

		

		

		



		5.

		Cereri direcționate către alte instituții publice sau private

		

		

		



		6.

		Instruirea și autoinstruirea	

		

		

		



		6.1

		Instruirea continuă

		

		

		



		6.2

		Autoinstruirea

		

		

		



		7.

		Acțiuni de promovare a intereselor comunității

		

		

		



		8.

		Activități continuate din perioadele anterioare de raportare

		

		

		







II. Partea analitică

· categoriile de solicitări de asistență juridică primară (pe domenii, comparativ cu perioada precedentă de raportare), dinamica solicitărilor;



Tabelul nr.1 

		Dinamica solicitărilor, comparativ cu perioada precedentă de raportare



		Perioada de raportare 

		Perioada precedentă



		

(se indică tipul adresării, ramura de drept și nr. de adresări)







		

(se indică tipul adresării, ramura de drept și nr. de adresări)







· Categoriile de beneficiari (sex, vârstă)



Tabelul nr.2

		Categoriile de beneficiari



		Sex

		Categorii de vârstă (ani)



		Masculin 

		Feminin

		Până la 18          ani

			18-35            ani 

			36-55 ani

		56 și mai mult



		

		

		M

		F

		M

		F

		M

		F

		M

		F



		

		

		

		

		

		

		

		

		

		







· Lista celor mai frecvente probleme întâlnite în comunitate (în ordine prioritară, după frecvența adresărilor/problemelor întâlnite);

· Modalitatea de determinare a tematicii și a categoriilor de beneficiari ai lecțiilor publice;

· Elementele planului de autoinstruire, instruire inițială și continuă;

· Argumentarea implicării/neimplicării în acțiuni de promovare a intereselor comunității;

· Aspecte de management al timpului, informației, resurselor, inclusiv managementul de birou;

· Parteneriate locale (stabilirea și valorificarea acestora).



III. Constrângeri și oportunități (din perspectiva funcțională și a corespunderii serviciilor cu necesitățile beneficiarilor).
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Data_________________

Semnătura____________
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