INTREBARI & RASPUNSURI

PROTECTIA SOCIALA

1. Cine sunt beneficiarii asistentei sociale?

De asistenta sociald beneficiaza persoanele si familiile care, din cauza unor factori de natura
economica, fizica, psihologica sau sociala, nu au posibilitate prin propriile capacitati si competente
sd previna si sa depaseasca situatiile de dificultate, si anume:

copiii §i tinerii ale caror sanatate, dezvoltare si integritate fizica, psihica sau morald sint
prejudiciate in mediul in care locuiesc;

familiile care nu 1si Indeplinesc in mod corespunzator obligatiile privind ingrijirea,
intretinerea si educarea copiilor;

familiile fara venituri sau cu venituri mici;

familiile afectate de violenta intrafamiliala;

persoanele fara familie, care nu pot gospodari singure, care necesitd ingrijire si
supraveghere sau sint incapabile sa faca fata nevoilor sociomedicale;

familiile cu trei s1 mai mulfi copii;

familiile monoparentale cu copii;

persoanele virstnice;

persoanele cu dizabilitafi;

alte persoane si familii aflate in dificultate.

2. Ce reprezinta prestatiile sociale?

Prestatiile sociale sunt formele de asistenta sociald acordate categoriilor vulnerabile de populatie
sub formd de de compensatii, alocatii, indemnizatii, de ajutor social, material si de altd natura.
Acordarea prestatiilor se face la cererea solicitantului sau, dupa caz, a reprezentantului legal al
acestuia, la prezentarea documentelor necesare, care confirma dreptul persoanei la prestatia sociala
solicita. Asistenta sociald se acorda si din oficiu, in conditiile legii.



3. Ce reprezinta ajutorul social?

Ajutorul social este o suma baneasca platita lunar persoanelor defavorizate, care domiciliaza in R.
Moldova cu statut de cetatean, apatrid( persoana fara cetatenie), cetatean strain sau refugiat acordat
in temeiul Legii cu privire la ajutorul social nr. 133- XVI din 13.06.2008.

4. Care sunt conditiile de stabilire a ajutorului social?

De dreptul la ajutor social beneficiaza familiile defavorizate in cazul in care toti membrii adulti ai
acesteia se Incadreaza in cel putin una dintre urmatoarele situatii:

* au atins virsta necesara pentru stabilirea pensiei conform legislatiei;

* sint persoane incadrate in diferite grade de dizabilitate;

* sint someri inregistrati la agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca si nu refuza
participarea la activitatile de interes comunitar;

* se afla in perioada dintre sdptdmina a 30-a de sarcina si saptamina a 12-a dupa nastere in
cazul in care copilul se naste mort sau moare in perioada concediului postnatal, ori
ingrijeste un copil pina la virsta de 3 ani;

* ingrijesc un membru/membri ai familiei care necesitd ingrijire din partea unei terte
persoane conform concluziei consiliului medical consultativ al institutiei medico-sanitare
publice;

* realizeaza venituri provenite din salarizare, cu timp integral sau partial, din activitatea de
antreprenoriat sau din activitati legate de folosirea terenurilor agricole din extravilanul
localitatilor.

5. Cine poate fi solicitant de ajutor social?

Solicitant de ajutor social poate fi unul dintre membrii familiei cu capacitatea deplinad de exercitiu
sau reprezentantul legal al familiei care depune cererea de acordare a ajutorului social.

6. Care membri ai familiei se exclud la stabilirea ajutorului social?

La determinarea dreptului la ajutor social si/sau la ajutor pentru perioada rece a anului se exclud
membrii familiilor care:

* nu locuiesc la adresa la care 1si au domiciliul, fapt confirmat prin ancheta sociala;

* executa o pedeapsa privativa de libertate;

* satisfac serviciul militar in termen;

* se afla la intretinerea statului.



7. Cine stabileste ajutorul social?

Ajutorul social se stabileste de catre Directiile de Asistenta Sociala si Protectie a Familiei in baza
cererii depuse de solicitant.

8. Cum se calculeaza marimea ajutorului social?

Marimea ajutorului social lunar se stabileste ca diferentd intre venitul lunar minim garantat al
familiei si venitul global al acesteia. Marimea venitului lunar minim garantat constituie 961 lei.

La stabilirea venitului global al familiei se iau in considerare veniturile obtinute in forma baneasca
din munca retribuitd, veniturile din toate tipurile de activitate antreprenoriald, veniturile realizate
din folosirea terenurilor agricole si a loturilor de pamint, precum si alte tipuri de venituri, inclusiv
cele din proprietate. In cazul prestatiilor de asigurari si de asistentd sociald, se iau in calcul
cuantumurile stabilite. La calcularea venitului global al familiei se iau in considerare veniturile
curente realizate de membrii acesteia.

In cazul in care cuantumul lunar al ajutorului social calculat pentru o familie este mai mic de 25
de lei, ajutorul social se va stabili in cuantum de 25 de lei pe luna.

9. Ce se subantelege prin proxy?

Proxy reprezinta indicatori de bunastare ai gospodariei (televizor, automobil etc.) sau caracteristici
ale gospoddriei (marimea, nivelul studiilor membrilor, dacd sunt membri cu dizabilitati sau
membri peste hotare, etc.), iar fiecare din acesti indicatori au un punctaj prestabilit. Marimea
scorului total al gospodariei determina daca ea este eligibila pentru ajutor social sau nu.

La evaluarea bunastarii familiei in vederea stabilirii ajutorului social se iau 1n considerare
componenta familiei si bunurile mobile si imobile pe care le are in proprietate/folosinta familia,
utilizind un set de caracteristici care identifica bunastarea. Detinerea anumitor bunuri mobile si
imobile, precum si unele caracteristici ale familiei sint considerate drept indicator al bunastarii,
exprimat in puncta. Daca punctajul este mai mare decit cel stabilit, familia nu este eligibila pentru
acordarea dreptului la ajutor social si/sau la ajutor pentru perioada rece a anului. Modul de evaluare
a bunastarii familiei si setul de caracteristici pentru evaluarea bunastarii familiei, exprimate in
puncte, se aproba de catre Guvern.



10. Cine verifica corectitudinea informatiei declarate in cererea de acordare a
ajutorului social?

Verificarea informatiilor prezentate pentru stabilirea ajutorului social se efectueaza de catre
structura teritoriala de asistentd sociald prin schimbul de informatii dintre sistemele
informationale, pe baza certificatelor prezentate, a actelor confirmative sau a anchetelor sociale,
conform legislatiei.

11. Cum se determina venitul lunar minim garantat al familiei?

Cuantumul venitului lunar minim garantat al familiei reprezintd suma cuantumurilor veniturilor
lunare minime garantate stabilite pentru fiecare membru al acestei familii. Cuantumul venitului
lunar minim garantat pentru fiecare membru al familiei se stabileste dupa cum urmeaza:
* 100% din venitul lunar minim garantat (961 lei) pentru solicitant;
* 70% din venitul lunar minim garantat pentru fiecare alt membru adult al familiei;
* 50 % din venitul lunar minim garantat pentru fiecare copil;
* plus 30% din venitul lunar minim garantat pentru fiecare adult Incadrat intr-un grad de
dizabilitate;
* plus 50% din venitul lunar minim garantat pentru fiecare copil cu dizabilitati;
* plus 10% din venitul lunar minim garantat, dacad persoana incadratd intr-un grad de
dizabilitate este unicul adult din familie.

Nivelul venitului lunar minim garantat se indexeaza anual la 1 aprilie. Coeficientul de indexare
constituie cresterea anuald a indicelui preturilor de consum pentru anul precedent, determinate
in modul stabilit de Guvern. Daca din calcul rezulta fractiuni in bani, acestea se rotunjesc la un
leu in crestere.

HG nr. 1167 din 2008 privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
plata a ajutorului social.

12. Cum se calculeaza venitul global mediu lunar al familiei?

La stabilirea venitului global al familiei se iau in considerare veniturile obtinute in forma baneasca
din munca retribuita, veniturile din toate tipurile de activitate antreprenoriala, veniturile realizate
din folosirea terenurilor agricole si a loturilor de pamint, precum si alte tipuri de venituri, inclusiv
cele din proprietate.

Pentru determinarea venitului global mediu lunar al familiei, toate veniturile si economiile se
declara, indiferent de provenienta acestora.Venitul global mediu lunar al familiei se calculeaza din
veniturile totale, curente si nete obfinute, pentru luna anterioara celei in care a fost depusa cererea
de acordare a ajutorului social. Veniturile nete sint veniturile din care au fost achitate impozitul pe



venit §i alte plagi obligatorii. Pensia de 1intrefinere platita este exclusda din veniturile
familiei.Veniturile obtinute din activitatea agricola a gospodariilor tardnesti (de fermier) si in
gospodariile casnice auxiliare sau din activitati bazate pe folosirea terenurilor agricole sint excluse
la calcularea venitului global al familiei, pentru familiile formate doar din membri inapti de
munca:

* copil;

* persoane incadrate n grade de dizabilitate;

* persoane care au implinit virsta de 75 ani (62 ani pentru determinarea dreptului la ajutor

pentru perioada rece a anului).

13. Care tipuri de venituri nu se iau in consideratie la calcularea venitului global mediu
lunar?

La calcularea venitului global mediu lunar al familiei urmatoarele tipuri de venit nu se iau in
considerare:

* indemnizatia unica la nasterea copilului;

* ajutorul oferit la deces;

* platile oferite la lichidarea consecintelor calamitatilor naturale sau situatiilor exceptionale;

* cheltuielile de deplasare (in limitele normelor stabilite de Guvern);

* indemnizatia unicd de incadrare a somerilor, in baza contractului individual de munca, in
localitatile situate la o distantd de 30 km de la localitatea in care isi au domiciliul, egala cu
un salariu mediu pe economie pentru anul precedent;

* indemnizatia unicd de instalare a somerilor care se incadreaza, in baza contractului
individual de munca, intr-o alta localitate, egala cu 3 salarii medii pe economie pentru anul
precedent.

* ajutorul social, ajutorul pentru perioada rece a anului, suportul financiar de stat, ajutorul
material din bugetele de toate nivelurile, inclusiv din fondurile locale si/sau Fondul
republican de sustinere sociala a populatiei, care are destinatie speciala.

14. Care sunt etapele de stabilire a ajutorului social?

La stabilirea ajutorului social sunt 4 etape:

Etapa I: Depunerea cererii de catre solicitant pentru acordarea ajutorului social.

Etapa 1I: Evaluarea bunastarii familiei (bunurile mobile si imobile) exprimatd in puncte in
conformitate cu HG pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a
ajutorului social nr. 1167 din 16.10.2008. Daca scorul total al punctelor acumulate al familiei
solicitante de ajutor este egal cu 80, atunci familia este eligibild pentru stabilirea dreptului la ajutor
social.

Etapa I1I: Calcularea venitului lunar minim garantat si venitul global al familiei.

Etapa 1V: Luarea deciziei privind acordarea sau neacordarea ajutorului social.



15. Care sunt documentele necesare pentru stabilirea ajutorului social?

La depunerea cererii privind acordarea ajutorului material, vor fi prezentate urmatoarele acte:

actul de identitate si copia acestuia (permisul de sedere/buletinul de identitate pentru
apatrizi si strdini, eliberat de autoritatile competente);
certificatul privind componenta familiei;

si, dupd caz, urmatoarele acte confirmative:
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copia actului ce confirma gradul si termenul dizabilitatii;

certificatul de salariu de la locul de munca, cu indicarea marimii salariului net. Certificatul
trebuie sa fie semnat, stampilat si s contind numarul si data eliberarii;

certificatul confirmativ de la organele abilitate sau copia documentelor ce confirma dreptul
detindtorului de teren privind terenurile agricole de pe lingd casa (intravilanul localitatilor),
precum si din extravilanul localitatilor;

copia deciziei de plasament in institutie, copia actului privind instituirea masurilor de
ocrotire;

certificatul privind tipul de studii pe care le urmeaza orice membru al familiei cu virsta mai
mare de 18 ani (cu finantare bugetara sau prin contract, cu frecventd sau cu frecventa
redusd), cu indicarea marimii bursei, dupa caz. Certificatul trebuie sa fie semnat, stampilat
si sa contina numarul si data eliberarii;

copia contractului de arendd a terenurilor si bunurilor agricole, copia contractului de
locatiune a locuintei;

copia certificatului medical despre confirmarea sarcinii si termenului acesteia;

copia certificatului (patentei, licentei) care confirma realizarea activitatii de antreprenoriat,
conform legislatiei;

copia certificatului de nastere al copilului;

copia concluziei Consiliului Medical Consultativ al institutiei medico-sanitare publice;
copia certificatului privind plata pensiei alimentare.

Cine efectueaza plata ajutorului social?

Plata ajutorului social se efectueaza pentru luna precedenta de catre prestatorul de servicii de plata
(IS Posta Moldovei, bancile comerciale) desemnat de citre beneficiar. Solicitantul/beneficiarul
desemneaza, prin cerere, prestatorul de servicii de platd desemnat. Prestatorul de servicii de plata
desemnat incheie contract cu Casa Nationala de Asigurari Sociale. Pe site-ul www.cnas.md este
publicata lista prestatorilor de servicii de plata cu care are incheiate contracte Casa Nationalad de
Asigurdri Sociale.



17.

Care este perioada pentru care se stabileste ajutorul social?

Dreptul la ajutor social in baza unei cereri se stabileste pentru o perioada ce nu va depasi 24 luni
calendaristice, dupa care solicitantul are dreptul sa depuna o noua cerere. Dreptul la ajutor social
se revizuieste la intervenirea oricarei modificari in informatia care a fost prezentata anterior, sau
la fiecare 12 luni calendaristice dupa acordarea ajutorului social.

18. Cind inceteaza plata ajutorului social?

Plata ajutorului social sau, dupd caz, a ajutorului pentru perioada rece a anului inceteaza in
urmatoarele situatii:

familia nu indeplineste conditiile pentru acordarea ajutorului social;

familia care primeste ajutor social isi schimba resedinta curenta;

persoana solitara, care beneficia de ajutor social a decedat sau a fost declarata disparuta
fara veste, a fost sanctionata cu privatiune de libertate, a trecut la intrefinere de stat sau a
fost Tnrolatd pentru satisfacerea serviciului militar in termen;

familia a refuzat efectuarea anchetei sociale, sau nu a depus o cerere repetata, in termen de
10 zile, daca prin ancheta sociala s-au identificat schimbari in datele indicate in cerere;
somerul inregistrat la agentia teritoriala pentru ocuparea fortei de munca a refuzat un loc
de munca sau serviciile de stimulare a ocuparii fortei de munca, sau participarea la lucrarile
publice oferite de agentii;

familia a refuzat semnarea acordului de cooperare;

familia care a semnat acordul de cooperare nu indeplineste repetat obligatiile asumate in
decurs de 180 de zile calendaristice de la data intocmirii precedentului raport, in care s-a
constat neindeplinirea acestora.

19. Ce este ajutorul pentru perioada rece a anului si cine beneficiaza de acest ajutor?

Ajutorul pentru perioada rece a anului este o platd lunard fixd, in bani, acordatd familiei
defavorizate pentru lunile ianuarie-martie i noiembrie-decembrie.

Ajutorul pentru perioada rece a anului se stabileste si se acorda:

familiilor defavorizate beneficiare de ajutor social conform prevederilor Legii nr.133-XVI
din 13 iunie 2008 cu privire la ajutorul social;



* familiilor solicitante de ajutor social care au un venit global mediu lunar mai mare decit
venitul lunar minim garantat conform legislatiei si mai mic decit nivelul venitului lunar
minim garantat majorat de 1,6 ori.

20. Care este marimea si perioada pentru care se stabileste ajutorul pentru perioada
rece a anului?

Cuantumul ajutorului pentru perioada rece a anului constituie 315 lei si se stabileste pentru lunile
lanuarie-martie si noiembrie-decembrie.

HG nr. 1167 din 2008 privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata
a ajutorului social.

21. Este necesar ca solicitantul sa depuna cerere de stabilire a ajutorului pentru
perioada rece a anului?

Pentru familiile care beneficiaza de ajutor social nu este necesar, deoarece ajutorul pentru perioada
rece a anului se stabileste Tn baza aceleiasi cereri de ajutor social, iar pentru familiile care nu
beneficiaza de ajutor social este necesar sa depuna cerere.

22. Ce este ajutorul material anual si cine poate beneficia de acest ajutor?

Ajutorul material anual este o forma baneasca de asistenta sociald, acordata famililor afectate de
saracie, cu domiciliul in Republica Moldova.

Ajutorul material se acorda in forma de sprijin material pentru satisfacerea necesitatilor in
produse alimentare si marfuri industriale de primd necesitate, pentru procurarea medicamentelor
si articolelor protetico-ortopedice (incaltaminte ortopedica s.a alte articole), pentru achitarea
serviciilor medicale, pentru compensarea cheltuielilor substantiale (mari) cauzate de diferite
situatii exceptionale etc.

Beneficiaza de dreptul la ajutor material anual urmatoarele categorii de cetateni ai Republicii
Moldova:

* persoanele cu dizabilitati de pe urma razboiului din Afganistan si familiile (sotii
nerecasdtoriti inapti de munca, iar in cazul lipsei acestora, unul dintre parintii inapti de
munca) ale participantilor cazuti la datorie in actiunile de luptd din Afganistan;

* persoanele cu dizabilitati de pe urma actiunilor de luptd pentru apararea integritatii
teritoriale si independentei Republicii Moldova si familiile (sotii nerecasdtoriti inapti de
munca, iar in cazul lipsei acestora, unul dintre parintii inapti de munca) ale participantilor



cazuti la datorie 1n actiunile de lupta pentru apdararea integritatii teritoriale si independentei
Republicii Moldova;

* persoanele cu dizabilitati a caror dizabilitate este cauzatd de participarea la lichidarea
consecintelor avariei de la C.A.E. Cernobil, persoanele care s-au Tmbolnavit de boala
actinicd sau au devenit cu dizabilitati in urma experientelor nucleare, avariilor cu radiatie
ionizantd si a consecintelor acestora la obiectivele atomice civile sau militare in timpul
indeplinirii serviciului militar ori special si familiile (sotii nerecdsatoriti inapti de munca,
iar In cazul lipsei acestora, unul dintre parintii inapti de muncd) ale participantilor la
lichidarea consecintelor avariei de la C.A.E. Cernobil decedati;

* victimele reabilitate ale represiunilor politice din anii 1917-1990;

* sotil supravietuitori nerecdsatoriti inapti de munca ai participantilor la cel de-al Doilea
Rézboi Mondial cazuti la datorie sau ai persoanelor cu dizabilitati de pe urma celui de-al
Doilea Razboi Mondial decedate;

* participantii la cel de-al Doilea Razboi Mondial din rindul categoriilor specificate la art. 7
alin. (2) pct. 1) lit. a)-e) din Legea nr. 190-XV din 8 mai 2003 cu privire la veterani si
persoanele asimilate participantilor la rdzboi din rindul categoriilor specificate la art. 7 alin.
(2) pct. 2) lit. a)-c) si e) din legea mentionatd, precum si persoanele antrenate de organele
puterii locale la stringerea munitiilor si a tehnicii militare, la deminarea teritoriului si a
obiectelor in anii celui de-al Doilea Razboi Mondial.

23. Cine stabileste ajutorul material?

Pentru stabilirea ajutorului material anual Casa Nationala de Asigurdri Sociale prezinta anual
Agentiel Nationale Asistentd Socialad lista persoanelor care beneficiaza de acest drept conform
categoriilor de beneficiari indicati la pct. 4 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire §i
plata a ajutorului material aprobat prin HG nr. 159 din 14.02.2018.

Ulterior, Agentia Nationala Asistentd Sociald confirma, prin semnatura persoanelor cu drept de
semnatura, ordinul de plata si il expediaza prestatorului de servicii de plata si transfera mijloacele
financiare necesare de pe conturile sale curente prestatorului de servicii de plata.

24. Care este periodicitatea acordarii ajutorului material?

Ajutorul material se acorda o singura data pe parcursul unui an.

25. Cine perfecteaza documentele pentru stabilirea ajutorului material?

Pentru stabilirea ajutorului material anual Casa Nationala de Asigurdri Sociale prezinta anual
Agentiel Nationale Asistentd Socialad lista persoanelor care beneficiaza de acest drept conform



categoriilor de beneficiari indicati la pct. 4 din Regulamentul cu privire la modul de stabilire si
plata a ajutorului material aprobat prin HG nr. 159 din 14.02.2018.

26. Unde se plateste ajutorul material?

Agentia Nationala Asistenta Sociala pina la data de:

a)

b)

d)
e)

30 ianuarie, pentru persoanele cu dizabilitati de pe urma razboiului din Afganistan si
familiile (sotii nerecasdtoriti inapti de munca, iar in cazul lipsei acestora, unul dintre
parintii inapti de muncd) ale participantilor cazuti la datorie in actiunile de luptd din
Afganistan;

15 februarie, pentru persoanele cu dizabilitdti de pe urma actiunilor de luptd pentru
apararea integritafii teritoriale si independentei Republicii Moldova si familiile (sotii
nerecasdtoriti inapti de munca, iar in cazul lipsei acestora, unul dintre parintii inapti de
munca) ale participantilor cazuti la datorie in actiunile de luptd pentru apararea integritatii
teritoriale si independentei Republicii Moldova;

15 aprilie, pentru persoanele cu dizabilitati a caror dizabilitate este cauzatd de participarea
la lichidarea consecintelor avariei de la C.A.E. Cernobil, persoanele care s-au imbolnavit
de boald actinica sau au devenit cu dizabilitdti in urma experientelor nucleare, avariilor cu
radiatie ionizanta si a consecintelor acestora la obiectivele atomice civile sau militare in
timpul Indeplinirii serviciului militar ori special i familiile (sotii nerecdsatoriti inapti de
munca, iar in cazul lipsei acestora, unul dintre parintii inapti de munca) ale participantilor
la lichidarea consecintelor avariei de la C.A.E. Cernobil decedati;

25 iunie, pentru victimele reabilitate ale represiunilor politice din anii 1917-1990;

25 aprilie, pentru sotii supravietuitori nerecasatoriti inapti de munca ai participantilor la cel
de-al Doilea Razboi Mondial cazuti la datorie sau ai persoanelor cu dizabilitati de pe urma
celui de-al Doilea Razboi Mondial decedate precum si pentru participantii la cel de-al
Doilea Razboi Mondial din rindul categoriilor specificate la art. 7 alin. (2) pct. 1) lit. a)-
e) din Legea nr. 190-XV din 8 mai 2003 cu privire la veterani si persoanele asimilate
participantilor la razboi din rindul categoriilor specificate la art. 7 alin. (2) pct. 2) lit. a)-c)
si e) din legea mentionatd, precum si persoanele antrenate de organele puterii locale la
stringerea munitiilor si a tehnicii militare, la deminarea teritoriului si a obiectelor in anii
celui de-al Doilea Razboi Mondial,

confirma, prin semndtura persoanelor cu drept de semnaturd, ordinul de plata si il expediaza

prestatorului de servicii de plata si transfera mijloacele financiare necesare de pe conturile sale
curente prestatorului de servicii de plata.

Prestatorul de servicii de platd in baza informatiei primite in mod electronic de la Agentia
Nationala Asistenta Sociala, efectueaza plata ajutorului material anual pina la data de:

15 februarie, pentru beneficiarii indicati la lit. a) de mai sus;
2 martie, pentru beneficiarii indicati la lit. b) de mai sus;

26 aprilie, pentru beneficiarii indicati la lit. ¢) de mai sus;

6 1ulie, pentru beneficiarii indicati la lit. d) de mai sus;

9 mai, pentru beneficiarii indicati la lit. €) de mai sus.
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27. Ce reprezinta compensatia pentru serviciile de transport?

Compensatia pentru serviciile de transport reprezintda o platd in bani trimestriala pentru
compensarea cheltuielilor pentru serviciile de transport.

Persoanele cu dizabilitati locomotorii severe pot alege, la cerere, in schimbul compensatiei
prevazute mai sus dreptul de a importa, o datd la 7 ani, cu scutire de drepturi la import, un mijloc
de transport acordat cu titlu gratuit (donatie), destinat transportului persoanelor cu dizabilitati ale
aparatului locomotor (reutilat in mod corespunzator), clasificat la pozitia tarifara 8703, indiferent
de termenul de exploatare, conform prevederilor Codului vamal, ale Codului fiscal si ale Legii cu
privire la tariful vamal.

Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati.

HG nr. 1413 din 27.12.2016 pentru aprobarea Reculamentului cu privire la modul de stabilire si
plata a compensatiei pentru serviciile de transport

28. Cine are dreptul la compensatia pentru serviciile de transport?

Au dreptul la compensatie:

* persoanele cu dizabilitati severe;

* persoanele cu dizabilitati accentuate;

* copiii cu dizabilitati in virsta de pina la 18 ani;
virsta de pina la 18 ani;

* persoanele cu dizabilitati locomotorii (inclusiv copiii cu dizabilitati locomotorii in virsta
de pind la 18 ani), cetdteni ai Republicii Moldova sau cetateni straini avind domiciliul legal
in Republica Moldova in conditiile legii si se afld in evidenta structurilor teritoriale de
asistenta sociala de la locul de trai.

29. Care sunt documentele necesare pentru stabilirea compensatiei pentru serviciile de
transport?

Compensatia pentru categoriile de persoane care au dreptul la compensatie se stabileste pe baza
cererii depuse la structurile teritoriale de asistenta sociald de la locul de trai.

La cererea pentru stabilirea compensatiei se anexeaza copiile urmatoarelor documente:
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* buletinul de identitate sau certificatul de nastere (in cazul copiilor cu dizabilitati in virsta
de pind la 18 ani);

» certificatul de dizabilitate si capacitate de munca, eliberat de Consiliul National pentru
Determinarea Dizabilitatii s1 Capacitafii de Munca sau de structurile acestuia;

* concluzia privind necesitatea deservirii cu transport a persoanei cu dizabilitati locomotorii,
eliberata de catre Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de
Munca sau structurile acestuia, care se prezintd numai in cazul categoriilor de persoane cu
dizabilitati locomotorii si care se afla in evidenta structurilor teritoriale de asistenta sociala
de la locul de trai.

30. Care este perioada de acordare a compensatiei pentru serviciile de transport?

Compensatia se achitd trimestrial, pentru trimestrul in curs, in prima lund a trimestrului de
gestiune.

31. Care este modul de stabilire si de plata a compensatiei?

In cazul aparitiei dreptului la compensatie, aceasta se stabileste din luna aparitiei acestui drept, cu
conditia prezentarii documentelor necesare in termen de 60 de zile de la data aparitiei dreptului. In
caz contrar, compensatia se stabileste din luna prezentarii documentelor necesare.

Marimea compensatiei pe parcursul trimestrului in curs se determind proporfional numarului
lunilor complete din luna in care a aparut dreptul sau a pierdut dreptul si, respectiv, au fost
prezentate documentele necesare.

In cazul pierderii dreptului la compensatie, plata acesteia inceteaza incepind cu trimestrul urmator.
In cazul schimbarii situatiilor care au dus la incetarea platilor, reluarea platilor compensatiei incepe
din trimestrul urmator celuia in care au aparut schimbarile mentionate.

32. Care este marimea compensatiei pentru serviciile de transport?

Marimea compensatiei pentru un trimestru, cu exceptia mun. Chisinau si mun. Balti, constituie:
* pentru persoanele cu dizabilitati severe si copiii cu dizabilitati in virsta de pina la 18 ani —
138 de lei;
* pentru persoanele cu dizabilitati accentuate — 69 de lei.

Marimea compensatiei pentru un trimestru in mun. Chisindu constituie:
* pentru persoanele cu dizabilitati severe si copiii cu dizabilitati in virsta de pina la 18 ani —
360 de lei;
* pentru persoanele cu dizabilitati accentuate — 180 de lei.
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Marimea compensatiei pentru un trimestru in mun. Balti constituie:
* pentru persoanele cu dizabilitati severe si copiii cu dizabilitati in virsta de pina la 18 ani —
270 de lei;
* pentru persoanele cu dizabilitati accentuate — 135 de lei.

Cuantumul compensatiei stabilite pentru pentru persoanele cu dizabilitati severe si copiii cu

ege e,

persoana cu dizabilitati severe sau copilul cu dizabilitati in virsta de pina la 18 ani.

Suplimentar la marimile compensatiei, persoanele cu dizabilitati locomotorii (inclusiv copiii
cu dizabilitati locomotorii 1n virsta de pina la 18 ani) beneficiaza, trimestrial, de un supliment
in marime de 200 de lei.

33. Cine efectueaza platile compensatiei?

Structurile teritoriale de asistenta sociala, pe baza documentelor prezentate, vor completa listele
persoanelor care beneficiaza de compensatie. Listele persoanelor care beneficiaza de compensatie
se prezintd, pe suport de hirtie si electronic, Centrului de posta al 1.S. ,,Posta Moldovei” pentru
plata compensatiei. Structurile teritoriale de asistenta sociala actualizeaza, trimestrial, listele
persoanelor care beneficiaza de compensatie.

Plata compensatiei se efectueaza de catre centrele de posta ale L.S. ..Posta Moldovei” conform
listelor perfectate de structurile teritoriale de asistentd sociala, incheind in acest sens un contract
de colaborare.

Listele de plata a compensatiei se pastreaza la structurile teritoriale de asistenta sociala si centrele
de posta ale 1.S. ,,Posta Moldovei” pe parcursul a 3 ani.

In cazul in care beneficiarii nu pot primi compensatia din motive de boald sau din alte cauze si se
adreseaza mai tirziu, compensatia se plateste pentru perioada neachitarii, fard nici un fel de
restrictii Tn timp.

34. Poate fi ridicata cu intirziere compensatia?

In cazul in care beneficiarii nu pot primi compensatia din motive de boala sau din alte cauze si se
adreseaza mai tirziu, compensatia se plateste pentru perioada neachitarii, fard nici un fel de
restrictii in timp. In cazul in care compensatia a fost stabilitd, dar nu s-a achitat la timp
beneficiarilor decedati, compensatia pentru perioada respectivd se plateste sofului (sotiel),
parintilor sau copiilor acestuia, iar in cazul lipsei acestora — persoanei care prezinta dovezi ca a
suportat cheltuielile pentru inmormintare.

Compensatia neachitata la timp din vina organului care efectueaza stabilirea si plata lor se achita
pentru perioada precedenta, fara nici un fel de restrictii in termen.
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35. Cine este in drept sa ridice compensatia?

Compensatia se plateste beneficiarului sau altor persoane pe baza procurii valabile, eliberate de
beneficiar conform legislatiei in vigoare.

36. Cum se plateste compensatia in cazul schimbarii domiciliului beneficiarului?

In cazul in care beneficiarii isi schimba locul de trai, plata compensatiei se suspendi la locul
precedent si se reia, prin decizia organului abilitat, la noul loc de trai din trimestrul suspendarii —
in cazul in care compensatia nu a fost achitata, si, respectiv, din trimestrul urmator celui in care
compensatia a fost suspendata — in cazul in care compensatia a fost achitata. Dosarul personal al
beneficiarului si informatia privind platile efectuate acestuia se transmit structurii teritoriale de la
noul loc de trai, pe baza unui demers oficial.

37. Cine are dreptul la acordarea ajutorului de deces si care sunt conditiile de stabilire
a acestuia?

De dreptul la acordarea ajutorului de deces beneficiaza unul dintre membrii familiei persoanei
decedate, tutorele sau curatorul acesteia. In cazul in care cheltuielile ocazionate de deces au fost
suportate de catre o persoand, alta decit una din cele mentionate la alineatul intii, ajutorul de deces
se stabileste si se plateste acesteia.

Persoanele specificate beneficiaza de dreptul la acordarea ajutorului de deces, indiferent de faptul
daca sint sau nu cetdteni ai Republicii Moldova, precum si de faptul dacd au sau nu au domiciliul
in Republica Moldova.

Ajutorul de deces se acorda persoanelor specificate mai sus in cazul decesului persoanelor cu
domiciliul sau cu resedinta in Republica Moldova:
a. asiguratilor in sistemul public de asigurari sociale, indiferent de durata stagiului de
cotizare realizat, si somerilor cu drept la ajutor de somaj;
b. pensionarilor, beneficiari de pensie stabilita in sistemul public de asigurari sociale;
c. persoanelor care nu au statut de asigurat, dar care au realizat un stagiu de cotizare de cel
putin 3 ani;
d. membrilor familiei care au fost intretinute de persoanele specificate la lit. a) - ¢) de mai
sus si care nu au drept la ajutor in sistemul de asigurari sociale.
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38. Care este marimea ajutorului de deces?

Cuantumul ajutorului de deces pentru anul 2018 acordat in caz de deces al asiguratului, al
pensionarului din sistemul public de asigurari sociale, al somerului, al unui membru al familiei
aflat la intretinerea acestora, precum si in caz de deces al persoanei care a realizat un stagiu total
de cotizare de cel putin 3 ani este de 1100 de lei.

39. Ce documente sunt necesare pentru stabilirea ajutorului de deces si unde se depun
acestea?

Dreptul la ajutor de deces se constituie de casa teritoriald de asigurari sociale (in continuare - casa
teritoriald) din raza domiciliului sau resedintei persoanei decedate prin decizia de acordare a
conducatorului organului respectiv.

Ajutorul de deces se stabileste in baza cererii depuse de catre persoana indreptatita. Cererea va fi
insotitd de urmatoarele documente:
 actul de identitate al beneficiarului (in original si in copie). In cazul lipsei acestuia,
identitatea poate fi confirmata printr-un alt act, inclusiv cel de uz temporar, eliberat de
organele competente ale statului;
* certificatul de deces (in copie).

Persoana care nu este membru al familiei persoanei decedate, nu este tutore sau curatorul persoanei
decedate, va prezenta actele ce confirma cheltuielile ocazionate de deces.

In cazul nasterii unui copil mort, ajutorul de deces se acorda in baza cererii depuse insotita de
urmatoarele documente:

e actul de identitate al beneficiarului (in original si in copie). In lipsa acestuia, identitatea
poate fi confirmatd printr-un alt act, inclusiv de uz temporar, eliberat de organele
competente ale statului;

* certificatul ce confirma nasterea copilului mort, eliberat de instituia medicala;

* actele ce confirma cheltuielile ocazionate de deces.

40. Cum se plateste ajutorul de deces?

Ajutorul de deces se plateste beneficiarilor In numerar, in termen de 3 zile lucratoare de la
data Tnregistrarii cererii cu toate actele necesare. Plata ajutorului de deces, in cazul persoanelor
asigurate, se efectueaza din mijloacele bugetului asigurarilor sociale de stat, iar in cazul
persoanelor neasigurate - din mijloacele bugetului de stat.
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Ajutorul de deces se plateste prin intermediul institutiilor prevazute in legea bugetului asigurarilor
sociale de stat pe anul respectiv (in continuare - institutia), care au Incheiat contract cu Casa
Nationald, la alegerea beneficiarului.

Ajutorul de deces poate fi solicitat pe baza actelor justificative in termen de 12 luni calendaristice
de la data decesului. Ajutorul de deces stabilit, dar neincasat la timp, se plateste retroactiv pe o
perioada de cel mult 3 ani calendaristici de la data inregistrarii cererii pentru acordarea ajutorului
de deces. Suma neachitata la timp din vina organului care stabileste sau plateste ajutorul de deces
se achita fard nici o limitare Tn termen.

Ajutorul de deces se plateste in cuantumul stabilit de legislatie la data decesului. Ajutorul de deces
nu se plateste in cazul declararii mortii persoanei, prin hotarirea judecatoreasca.

41. Cine efectueaza plata ajutorului de deces?

In cazul confirmarii dreptului la ajutor de deces, casa teritoriald emite decizia privind stabilirea
ajutorului de deces si dispozifia de plata a ajutorului de deces (in continuare - dispozitia de plata).

Casa teritoriala elibereaza persoanelor care au dreptul la ajutorul de deces, dispozitia de plata.
Beneficiarul prezinta dispozitia de plata la filiala institutiei de la ultimul domiciliu sau resedinta a
decedatului, care efectueazi plata ajutorului de deces. In baza dispozitiei de platd prezentate
institutia efectueaza plata sumei indicate in ea.

42. Ce se subintelege prin represiune politica?

Represiune politicd se considerd curmarea de vieti omenesti, masurile de constringere intreprinse
de catre stat fatd de cetateni din motive politice, nationale, religioase sau sociale sub forma de
privatiune de libertate, deportare, exilare, trimitere la munca silnica in conditii de limitare a
libertatii, expulzare din tara si lipsire de cetatenie, expropriere, internare fortata in institutii de
psihiatrie, sub alta forma de limitare a drepturilor si libertatilor persoanelor declarate periculoase
din punct de vedere social pentru stat sau pentru regimul politic, realizate in baza deciziilor
organelor de stat administrative, judiciare si extrajudiciare.

Legea nr. 1225/1992 privind reabilitarea victimelor represiunilor politice

43. Cine se considera victima ale represiunilor politice?

Victime ale represiunilor politice se considera:

* persoanele care au avut de suferit de pe urma represiunilor politice;
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* persoanele asupra carora au fost adoptate decizii de represiune politica, dar care au reusit
sa evite represiunile directe, inclusiv prin refugiu peste hotarele republicii;

* membrii familiei persoanelor supuse represiunilor, inclusiv copiii care s-au nascut in
locurile de represiune sau in drum spre ele,

* persoanele care au fost impuse sau nevoite sa-si urmeze paringii, rudele, tutorii in exil ori
la locul de detinere speciald, sau ramase fara ingrijirea acestora, precum si copiii
persoanelor executate Tn urma represiunilor politice.

44. Care persoane urmeaza a fi reabilitate?

Sint declarate nevinovate si urmeaza a fi reabilitate Tn fata societdtii si reintegrate in drepturi,
indiferent de locul lor de trai in prezent, toate persoanele care, in perioada dintre 7 noiembrie 1917
si 23 iunie 1990, au fost supuse represiunilor politice pe teritoriul actualei Republici Moldova,
precum si cetatenii Republicii Moldova, supusi represiunilor politice pe teritoriul altui stat:

* supuse represiunilor in baza deciziilor organelor de stat judiciare sau extrajudiciare (VCK,
GPU - OGPU, NKVD, MGB, KGB, procuraturile si colegiile lor, “dvoiki”, “troiki”,
“consfatuiri speciale”, alte organe cu functii analoage) pentru “activitate
contrarevolutionara”, “tradare de patrie”, “raspindirea unor scorniri calomnioase ce
discrediteaza orinduirea sovietica de stat si obsteasca”, pentru alte “crime de stat”, pentru
“Incdlcarea legilor si regulilor cu privire la separarea bisericii de stat si a scolii de bisericd”,
“atentarea sub forma de Indeplinire a ritualurilor religioase la persoana si la drepturile
cetatenilor”;

* condamnate pentru neachitarea impozitelor sau neindeplinirea planului de predare a piinii
la stat in temeiul art.58, 58-1, 58-2 din Codul penal al R.S.S.Ucrainene (redactia anului
1927);

* internate Tn baza deciziilor organelor de stat judiciare sau extra judiciare 1n institutii de
psihiatrie la tratament fortat din motive politice, nationale, religioase sau sociale;

* expropriate, deportate sau expulzate din R.A.S.S. Moldoveneasca si R.S.S. Moldoveneasca
in baza deciziilor organelor administrative sub pretextul luptei cu culacii, cu adversarii
colectivizarii sau cu asa-numitii banditi si cu familiile lor, precum si pe motive de acuzare
de colaborare cu “regimul burghezo-mosieresc de ocupatie”;

* supuse la munca fortatd in conditii de limitare a libertatii, inclusiv in coloanele de munca
ale NKVD-ului si in batalioanele disciplinare;

* internate in lagarele de concentrare sau de filtrare sovietice, condamnate la privatiune de
libertate, exilate sau trimise la munca silnica in conditii de limitare a libertatii, pentru
participare prin mobilizare la cel de-al doilea razboi mondial;

* condamnate sau executate pentru eschivare, din motive politice sau religioase, de la
inrolare in rindurile armatei rosii;

* concediate din serviciu sau exmatriculate din institutii de invatamint din motive politice,
nationale, religioase sau sociale;

* condamnate pentru participare la manifestatiile publice pentru obtinerea suveranitatii si
independentei Republicii Moldova sau in privinta carora, pentru aceleasi actiuni, au fost
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intentate dosare penale si apoi clasate fara temei de reabilitare, daca aceste persoane nu au
comis infractiuni de drept comun.

45. Care persoane nu pot fi reabilitate?

Nu pot fi reabilitate persoanele care au fost condamnate legitim pentru savirsirea crimelor de
genocid, contra pacii, umanitatii sau pentru savirsirea infractiunilor de drept comun, precum si
persoanele recunoscute vinovate de falsificarea dosarelor penale in aceasta perioada sau care au
participat nemijlocit la represiuni politice, chiar daca ele insesi au fost ulterior supuse represiunilor.

46. Unde se poate adresa o persoana pentru reabilitare?

Cererea de reabilitare se depune de catre persoana supusa represiunilor ori de catre alte persoane
fizice sau juridice: la Ministerul Afacerilor Interne, la Procuratura Generala, la judecatoria
raionala, municipala (de sector) in functie de represiunile politice la care au fost supuse. Tot aceste
organe, in functie de caz, examineaza cauza reabilitarii, stabilesc faptele deportarii si trimiterii la
munci silnice si elibereaza certificatul respectiv.

Cererile de reabilitare se examineaza in termen de trei luni de la data depunerii lor.

47. Cum are loc restituirea bunurilor si/sau recuperarea valorii bunurilor persoanelor
supuse represiunilor politice?

Cetatenilor Republicii Moldova supusi represiunilor politice si ulterior reabilitati i se restituie, la
cererea lor sau a mostenitorilor lor, bunurile confiscate, nationalizate sau scoase in orice alt mod
din posesia lor.

Nu se restituie terenurile, padurile, plantatiile multianuale, obiectivele scoase din circuitul civil,
precum si alte bunuri confiscate, nationalizate sau scoase in orice alt mod din posesie din
considerente ce nu au legiturd cu represiunile politice. In cazul in care bunurile confiscate,
nationalizate sau scoase in orice alt mod din posesie in legatura cu represiunile politice nu pot fi
restituite, valoarea acestora se recupereaza prin achitarea de compensatii, in baza cererii depuse de
persoanele reabilitate sau de mostenitorii acestora.

Cu acordul persoanelor supuse represiunilor politice si ulterior reabilitate sau al mostenitorilor
acestora, restituirea Tn naturd a caselor de locuit poate fi inlocuitd prin recuperarea valorii lor,
evaluate prin aplicarea preturilor de piata In vigoare la data satisfacerii cererii, sau prin acordarea,
in mod prioritar, a unui spatiu locativ amenajat.

Persoanele care urmeaza a fi evacuate din casele restituite sint asigurate cu spatiu locativ peste
rind, la momentul evacuarii, de catre autoritatile administratiei publice locale, in conformitate cu
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legislatia in vigoare. Cheltuielile legate de asigurarea cu spatiu locativ se efectueaza din contul si
in limita bugetelor raionale, bugetelor municipiilor Chisindu si Balti, bugetului unitatii teritoriale
autonome Gagauzia, precum si din contul bugetului de stat.

Restituirea bunurilor, recuperarea valorii bunurilor ce nu pot fi restituite se efectueaza, in baza
cererii, din contul bugetului de stat, prin transferuri catre bugetele unitatilor administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea si catre bugetul municipiului Balti. Cererile de restituire a bunurilor
sau de recuperare a valorii acestora se examineaza de catre comisiile special create in acest scop.
Modul de recuperare a valorii bunurilor prin achitarea de compensatii persoanelor supuse
represiunilor politice se aproba de catre Guvern.

In cazul in care bunurile nu s-au pastrat sau nu pot fi restituite in naturd, fiind privatizate in
conditiile legii, se recupereaza valoarea lor in forma de compensatie baneasca sau de valori
materiale, luindu-se ca baza preturile de piata in vigoare la data examinarii cererii.

In cazul cind valoarea bunurilor nu depaseste suma de 200 mii lei, plata compensatiei poate fi
esalonatad pe o perioada de pind la 3 ani, iar in cazul cind valoarea bunurilor depaseste suma de
200 mii lei - pe o perioada de pina la 5 ani.

Valoarea bunurilor se determina in felul urmator:

* bunurile imobiliare se evalueaza in baza calculelor efectuate de organul cadastral teritorial,
conform preturilor de piatd in vigoare la data examinarii cererii;

* costul animalelor domestice, al pasarilor, al produselor agricole, al altor bunuri se stabileste
conform preturilor de piatd in vigoare la data examinarii cererii.

48. Cum are loc acordarea indemnizatiilor unice?

Cetatenii Republicii Moldova victime ale represiunilor politice carora li s-au restituit casele de
locuit in localitatile de unde au fost represati au dreptul de a beneficia, din contul bugetului de stat,
de indemnizatii unice, in cuantum de 50 la sutd din marimea stabilitd de Guvern, pentru restaurarea
caselor vechi, cu exceptia persoanelor care au beneficiat anterior de credite preferentiale in acest
scop. Beneficiari sint persoanele care, conform situatiei de la 1 ianuarie 2010, detin scrisori de
garantie pentru obtinerea creditelor preferentiale, eliberate de autoritdfile administratiei publice
locale, dar care nu au obtinut creditele nominalizate. Modul de acordare si marimea indemnizatiilor
se stabilesc de Guvern.

Cetatenii Republicii Moldova victime ale represiunilor politice carora nu li s-au restituit casele de
locuit si care nu au solicitat si nu sint in drept sa solicite restituirea bunurilor sau recuperarea valorii
acestora prin achitarea de compensatii conform prevederilor Legii nr. 1225 privind reabilitarea
victimelor represiunilor politice au dreptul de a beneficia, din contul bugetului de stat, de
indemnizatii unice, in cuantum de 50 la suta din marimea stabilitd de Guvern, pentru constructia
unei case individuale ori a unei locuinte cooperatiste sau pentru procurarea spatiului locativ in
localitatile de unde au fost represate, cu exceptia persoanelor care au beneficiat anterior de credite
preferentiale Tn acest scop. Beneficiari sint persoanele care, conform situatiei de la 1 ianuarie 2010,
detin scrisori de garanfie pentru obtinerea creditelor preferentiale, eliberate de autoritatile
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administratiei publice locale, dar care nu au obtinut creditele nominalizate si nu au fost asigurate
cu spatiu locativ. Modul de acordare si marimea indemnizatiilor se stabilesc de Guvern.

49. Ce finlesniri sociale se acorda persoanelor supuse represiunilor si ulterior
reabilitate?

Persoanele cu dizabilitati si pensionarii (de virsta-standard de pensionare) cetdteni ai Republicii
Moldova supusi represiunilor si ulterior reabilitati benefeciaza de dreptul:

* laasistenta medicald, in conformitate cu minimumul asigurarii medicale gratuite stabilit de
legislatie, precum si la asigurare cu medicamente specifice prevazute in programele
nationale;

* la confectionarea si repararea gratuitd a protezelor dentare (cu exceptia protezelor din
metale nobile), la asigurarea in conditii avantajoase cu alte mijloace ajutdtoare tehnice;

* lareabilitare sanatoriald in conditiile stabilite de Guvern;

* de prioritate la primire in aziluri, la asigurare de stat gratuitd in ele, cu pastrarea a cel putin
25 la suta din pensia alocata;

* de prioritate la instalarea telefonului.

50. Ce presupune serviciul de asistenta personala?

Serviciul social “Asistenta personald” (in continuare — Serviciu) este un serviciu social specializat,
instituit prin decizia autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea si ale
municipiului Balti, care are scopul de a oferi asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitagi
severe, in vederea favorizdrii independentei si integrarii lor in societate (in domeniile: protectie
sociald, munca, asistentd medicala, instructiv-educativ, informational, acces la infrastructura etc.).

Prestator de serviciu este autoritatea administratiei publice locale de nivelul al doilea si a
municipiului Balti, precum si asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ,
inregistrate in conformitate cu legislatia, avind domeniul de activitate in sfera sociala.
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